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Rappel des 6 actions du dispositif

1. Rue sans surprise il streetco

REPUBLIQUE

EX .
FrANCALE accesl'b“:;l 2. Accessibilité des ERPs

Epat

Objectif : Faciliter les déplacements des

personnes en situation de handicap grace a un

GPS piéton adapté.

L’action : Une application collaborative appelée

Streetco signale aux utilisateurs les obstacles
ncontrés et propose des itinéraires adaptés aux

personnes a mobilités réduite.

Objectif : Informer les lavallois du niveau
d'accessibilité des établissements recevant du
public (ERP) afin de permettre aux PSH de
réinvestir I'espace public en confiance.

L’action : la plateforme Acces Libre
renseigne le niveau d'accessibilité des ERPs

Streetco app
grice a une collecte de donnees et leur
partage en « opendata ».
3. Accessibilité des lieux 3 acceslibre
. . MON MUSEE
touristiques AGCESSIBLE
Objectif : Améliorer I'accueil et I'inclusivité des lieux touristiques et culturels de Laval.
L’action : une formation en e-learning a destination du personnel des musées en répondant aux
criteres du Label Tourisme et Handicap.
[ Mon Musée Accessible
* PSH : personnes en situation de handicap
MAKE. A
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https://acceslibre.beta.gouv.fr/
https://www.monmuseeaccessible.fr/
https://www.street-co.com/fr/

Rappel des 6 actions du dispositif

HANDI & e e 7
. RECRUTEMENT NUHERIPUE .
4. Handi-recrutement . 1050 5.  TPE/PME Inclusives

Objectif : Les PSH trouvent dans de meilleurs
conditions un emploi adapté au sein des

Objectif : les TPE et PME sont formées aux

entreprises et institutions de Laval. ~ enjeux de 'emploi des PSH et a I'accessibilité
L’action : un guide et des webinaires pour MAKE. numerique.

accompagner la rédaction des offres d’emploi et ASSOCIATION L’action : une formation en e-learning pour
I'élaboration d’une politique d’emploi inclusive sensibiliser aux enjeux de I'emploi des PSH

pour les PSH.
L[ Livre blanc, Formation & Webinaires

et a 'accessibilité numérique.
[ Webinar et Modules de formations vidéos

Solidarité
6. Aidants ( Ma Boussole

Aidants

Objectif : Faciliter la vie et le quotidien des proches aidants en leur donnant accées a I'ensemble des
informations, recommandations et services de proximité pour les accompagner en fonction de leurs
besoins spécifiques dans leur rble auprés du proche en perte d’autonomie ou en situation de handicap.
L’action : la plateforme Ma Boussole Aidants recense les solutions et services de proximité disponibles
pour les aidants et les PSH.

L1 Ma Boussole Aidants
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https://mooc.mapmenumerique.fr/fr/
https://www.agefiph.fr/actualites-handicap/le-livre-blanc-pour-le-deploiement-du-recrutement-inclusif
https://www.maboussoleaidants.fr/

Un programme en partenariat avec Laval, la Caisse des Dépodts et Make.org Association
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L'écosysteme engagé dans la démarche
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De nombreux rendez-vous pour présenter le dispositif et mettre en oeuvre les actions

. 27 jan
027012u3:| 190oct 23oct 6nov 1l4nov 17nov 20nov 4déc 11déc 12déc 21déc 12jan 16jan 22 jan 20124

o —o0— OO O—0—_O—0-0—0-0 00— 0—(O—0—

‘ Evénement de ‘
Signature de la lancement et ateliers Collecte de Atelier “Ma
convention de travail données Boussole Evénement
100 participants et en avec Aidants” i
! grand public :
présence de la DIA, du Streetco i loi présentation du
Maire de Laval, de la Atelier Emplol nositit
Préféte dispositif et
S ) . collecte de
Collgcte de Participation au Présentation du données
données avec Sa_lon des Maires _ _dlsposmf aux Streetco
Streetco Mise en avant du filiales de la Caisse
dispositif sur le des Dépbts O copil interne
stand de la CDC
‘ événement public
MAKE. ]
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De nombreux rendez-vous pour présenter le dispositif et mettre en oeuvre les actions
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05/02 04/03

Présentation du
dispositif aux
partenaires de

I'emploi

18/03

Ateliers de
formation Mon
Musée Accessible
a destination des
lieux touristiques
publics

Atelier

Ma Boussole

Aidants

03/04 29/04 13/05

Permanences Ma Boussole Aidants

27105 10/06 26/06

Formation a
['accessibilité
numérique
a 17 agents

Atelier de formation Mon
Musée Accessible

a destination des ALSH et

des Maisons de quartiers

Accompagner les structures dans leurs démarches d’inscription
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Challenges
StreetCo avec
Valorison53 et zé
chémeur,
recrutement de
Streeter pro

Challenge
Streetco

Présentation
du dispositif
au cinéville

copil interne

‘ événement public
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Les leviers d’actions utilisés pour diffuser les ressources du dispositifs

RDV

/ écosystéme \ / Evénements \ / Communication \ / Formations \
Une centaine de Une dizaine 250 personnes et 3 ateliers de
rendez-vous d'événements et o formation organisés
individuels réalisés groupes de travail ont struclturgslc soIhcgeeS pour encourager
avec les acteurs avec été organisés et mis en ggulroie;r:gncirgsjer u l'implication des agents
I'écosystéme lavallois place afin de définir des dis%ositif et quiils et les accompagner
pour les engager dans axes de travail concrets recoivent les actualités dans la démarche
le projet et qu’ils et engager du programme et les d'amélioration de
relaient les actions concrétement les possibilité I'accueil des personnes
aupres de leurs participants sur les q t en situation de
bénéficiaires. actions. engagement. handicap.
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Mobilité
Faciliter les déplacements des personnes en situation de handicap avec
I'application Streetco

Les principales réalisations

- Connexion entre plusieurs services de la ville dont le
service informatique, Laval Direct Proximité, voirie et
I'application pour traiter les obstacles

- Organisation de trois événements afin de collecter
des données de la voirie

Résultats
119 obstacles identifiés par les lavallois

120 par les Streeter pro de Val'OriSonS 53
O 567 rues accessibles

Une appli pour cartographier I’accessibilité de
la ville de Laval et faciliter les déplacements

Dans le cadre de la démarche « Ville handi accueillante », Laval expérimente Streetco
L'application collaborative permet de cartographier I'accessibilité des rues. Les
utilisateurs peuvent signaler les obstacles, qui sont des freins a la mobilité des
personnes en situation de handicap.

MAKE. A
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ERP

Améliorer I'accessibilité des établissements recevant du public avec le site
Acces Libre

Les principales réalisations

- Coordination avec les services de I'Etat pour le
recrutement des deux ambassadeurs “accessibilité”,
formation aux notions de handicap

-> Recensement du niveau d’accessibilité et
sensibilisation des commercgants au handicap / au
FTA / au fonds de proximité

Résultats

1 295 établissements dans AccésLibre dont 220
renseigneés par les deux ambassadeurs accessibilité,
2 contrats en service civique via Uniscité et la DDT et
en partenariat avec la ville de Laval

295 établissements

Ad Carrosserie Garage Des Pommeraies
Body shop 36 Avenue de Mayenne 53000 Laval

AD Carrosserie NP CARROSSERIE - ACL 53
Body shop Rue du Pont au Chat 53000 Laval

[ Agence CENTURY 21 Dréano Immobilier Laval
Real estate agency Zone Artisanale la Gauffrie 53000
Laval

3 Agence immobiliere ERA Laval Daniel Rizet
Real estate agency 33 Rue du Pont de Mayenne 53000

Laval

Locate
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Ambassadeurs accessibilité /Le Fonds Territorial d’accessibilité

Deux jeunes sont en service civique depuis cet été. lls sont recrutés par la DDT pour
une durée de 8 mois et encadrés par l'association Unis-cité.

La DDT et la ville de Laval ont déja présenté ce fonds a différents partenaires.

En tant qu'ambassadeurs de I'accessibilité, ils vont rencontrer les commercants en
présentant leurs missions :

1 - Sensibiliser les commercants et le grand public a la mobilité réduite et aux différents

handicaps

2 - Promouvoir le Fonds Territorial d’Accessibilité

3 - Présenter et alimenter la plateforme Accessible

4 - Informer du fonds de commerce de proximité pour les commercants intéresses.

Ex

PREFETE
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Fraternité
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Culture
Améliorer I'accueil et l'inclusivité des lieux touristiques et culturels de
Laval.

Les principales réalisations

- Organisation de formations collectives

- Diffusion de la formation “Mon musée accessible”
auprés des acteurs de la culture, de I'office de
tourisme.

Résultats

(d 10 structures formées : musées de Laval, 2 maisons

de quartier
O un groupe de travail “accessibilité” s’est formé afin
de partager des ressources et bonnes pratiques

Handicap : Laval lance le dispositif de
ville handi accueillante

Isabelle Saurat, déléguée interministérielle a I'accessibilité, est venue a Laval (Mayenne) mardi

14 novembre 2023, & I'occasion du lancement de la démarche « Laval handi accueillante »

Les porteurs de projets de la formation
Make.org Foundation,

Tourisme et Handicaps, Action Handicap France

[} [
Make.org Tourisme & Action Handicap
Foundation Handicaps France
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Emploi

Faciliter le recrutement et le maintien en poste des personnes en situation
de handicap

Les principales réalisations

\/_\..L ACTEURS GENERATEURS D'IMPACT RESPONSABLE

- Organisation d’ateliers de travail avec les acteurs de

I'emploi et du handicap uAI#EXIC-'?IEVTTE
- Diffusion d’'un guide sur le recrutement et de PAR LA RSE
formations a I'inclusivité en entreprise a 50 structures
JEUDI | ESPACE
) JUIL. ‘ MAYENNE
Résultats 2024

DES

1 Interventions a deux événements sur I'emploi avec la ACTEURS
participation de I'Agefiph

FRESQUES
TEMOIGNAGES

VILLAGE ‘ CONFERENCES

rrenariat avec

W e APESSEY @ =
ey - i o st O L

ey
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Accessibilité numérique
Améliorer I'accessibilité des sites internet de la ville

Les principales réalisations

- Organisation de test sur le site Laval.fr
- Organisation de formation aux agents

Résultats

1 17 agents formés au sein de la collectivité
(J Amélioration de I'accessibilité du site de Laval.fr

MAKE. P ]

ORG e
ASSOCIATION Lﬁ

Laval, ville handi-accueillante

Septembre 2024

14



Solidarité : Ma Boussole Aidants

Faciliter la vie et le quotidien des proches aidants en leur donnant acces a
I'ensemble des informations, recommandations et services de proximité pour les
accompagner

Les principales réalisations

- Organisation de deux ateliers de travalil
- Organisation de cing permanences pour
inscrire les structures d’aide

Résultats - B

SAAD DOMALIANCE

(1 115 structures référencées a Laval
500 flyers distribués pour communiquer
sur le site
MAKE, s
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> L'impact indirect :
- Développement du travail en transversalité entre les différents services municipaux sur la
guestion de l'accessibilite,
- Acculturation de tous a la question de l'inclusion et de I'accessibilité,
- Création de dynamiges partenariales perennes (DDT, Unis-cités, collectivités et associations
diverses...),
- Création d'opportunités : Appels a projets, reglementation, mobilisation de fonds, participation
au salon des maires, rencontres avec les filiales de la Caisse des dép0éts, contacts avec

d'autres villes (Lorient, Trappes, Nimes...).

MAKE.
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> Et maintenant :
- Augmenter les collectes données
- Voirie via StreetCo par les habitants, les challenges et les Streeters pro
- ERP via Acceslibre par les ambassadeurs accessibilité, Uniscités et agents de la ville
- Cartographie et mise a jour des places de parking PMR
- Poursuivre la formation aux agents des ERP publics
- Adapter la formation monmuséeaccessible aux différents lieux d'accueil
- Améliorer I'accessibilité numérique
- Attestation d'accessibilité RGAA a plus de 50 % permettant une meilleure lecture pour les personnes
non et mal-voyantes
- Faciliter la vie des aidants
- Diffusion de 2 500 plaquettes via les services et établissements du CCAS, de la mission CRT

(Centre de Ressource Territorial) et des partenaires

MAKE.
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