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SEANCE ORDINAIRE
SEANCE DU 14 NOVEMBRE 2019

Présidence de M. Frangois ZOCCHETTO, maire

Le jeudi quatorze novembre deux mille dix-neuf, & dix-neuf heures, le conseil municipal,
ddment convoqué le sept novembre deux mille dix-neuf, comme le prévoient les articles
L2121-10 et L2121-12 du code général des collectivités territoriales, s'est réuni a I'Hétel de
Ville en séance publique, sous la présidence de M. Frangois Zocchetto, maire.

Etaient présents

Frangois Zocchetto, maire, Xavier Dubourg, Marie-Cécile Clavreul, Alexandre Lanoé,
Chantal Grandiére, Jean-Jacques Perrin (jusqu'a 22 h 45), Danielle Jacoviac, Didier Pillon,
Béatrice Mottier, Philippe Habault, Jean-Paul Goussin, Sophie Lefort (& partir de 19 h 23
et jusqu'a 23 h 00), Jacques Phelippot, adjoints, Jean-Pierre Fouquet (jusqu'a 22 h 39),
Bruno de Lavenére-Lussan, Anita Robineau, Bruno Maurin, Marie-Héléne Paty,
Jamal Hasnaoui, Pascal Huon (jusqu'a 20 h 42), Martine Chalot, Stéphanie Hibon-Arthuis
(@ partir de 19 h 09), Patrice Aubry, Dorothée Martin, Hanan Bouberka, Claude Gourvil,
Isabelle Beaudouin, Aurélien Guillot, Georges Poirier, Nadia Caumont, Pascale Cupif,
Florian Marteau, Claudette Lefebvre et Isabelle Eymon, conseillers municipaux.

Etait absent ou excusé
Jean-Christophe Gruau, conseiller municipal.

Etaient représentés

Jean-Jacques Perrin a donné pouvoir a Xavier Dubourg (2 partir de 22 h45),
Gwendoline Galou a donné pouvoir @ Chantal Grandiére, Sophie Lefort a donné pouvoir a
Danielle Jacoviac (jusqu'a 19 h 23 et a partir de 23 h 00), Damiano Macaluso a donné pouvoir
a Bruno de Laveneére-Lussan, Alain Guinoiseau a donné pouvoir & Marie-Cécile Clavreul,
Josiane Derouet a donné pouvoir a Alexandre Lanog&, Pascal Huon a donné pouvoir a
Dorothée Martin (& partir de 20 h 42), Philippe Vallin a donné pouvoir & Didier Pillon,
Mickaél Buzaré a donné pouvoir a Jacques Phelippot, Florence Quentin a donné pouvoir a
Nadia Caumont, Sophie Dirson a donné pouvoir & Stéphanie Hibon-Arthuis,
Catherine Romagné a donné pouvoir a Aurélien Guillot, Jean-Francois Germerie a donné
pouvoir & Pascale Cupif.

Isabelle Eymon et Bruno Maurin sont désignés secrétaires.
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La séance est ouverte 4 19 h 05.

ADOPTION DU PROCES-VERBAL DE LA SEANCE DU CONSEIL MUNICIPAL EN DATE DU
23 SEPTEMBRE 2019.

M. le Maire : Vous avez regu le procés-verbal de la séance du 23 septembre 2019. Y a-t-il
des observations ? Non, il est donc approuvé.

COMPTE-RENDU DES DECISIONS MUNICIPALES PRISES PAR LE MAIRE EN VERTU
DES DISPOSITIONS DES ARTICLES L. 2122-22 ET L. 2122-23 DU CODE GENERAL DES
COLLECTIVITES TERRITORIALES (DELEGATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL AU MAIRE).

M. le Maire : Vous avez regu le compte-rendu des décisions municipales. Y a-t-il des
qguestions ? Monsieur Gourvil.

Claude Gourvil : Une remarque habituelle qui ne vous étonnera pas, puisque les décisions
municipales, c’est vous qui les prenez. Vous devez donc les connaitre, la
numéro 52 et la numéro 59. A 'occasion de la journée nationale du commerce
de proximité et pour fe 30 novembre, la mise en lumiére de la ville de Laval,
vous rendez gratuit le stationnement sur voirie en zone verte et rouge, je crois.
Or, encore une fois, nous répétons que ce n'est pas notre tasse de thé. En
faisant cela, vous favorisez l'introduction des voitures individuelles dans la ville
de Laval. Vous faites croire, vous laissez penser en tout cas, ou vous accréditez
le fait que pour avoir une bonne économie locale, avoir du commerce qui
fonctionne, il faut venir avec sa voiture. Nous pensons qu’au lieu de cela, et
nous le répétons tous les ans, et vous pourriez le tenter quand méme... la
derniére fois, je I'ai dit et vous avez dit que vous alliez y penser et que vous
alliez essayer de le faire. Vous ne le faites pas. Favorisez plutét le transport en
commun, avec une gratuité ou quelque chose qui pourrait inciter les personnes
qui vont venir faire leurs emplettes & ce moment-a dans /a ville de Laval 4 venir
en transport en commun plutét qu'avec leur voiture individuelle. C'est ma
remarque habituelle. Vous n'étes pas surpris. Cela ne vous a pas fait sauter sur
votre siege, c'est normal. Ma deuxiéme intervention est plutét un
questionnement sur les décisions numéro 51 et 58. La décision 51 est un
emprunt d'un million d'euros a 0,6 % pour financer des investissements de
voirie, dans le quartier de la gare. Jusqu’a présent, nous le comprenons. 0,6 %,
c'est plutdt bien. Puis la décision 58 est un emprunt de 2,6 millions d'euros,
cette fois-ci @ 2 %, sans indication des investissements qui sont concernés.
Cela finance quoi ? Nous ne le savons pas. Et c’est surtout le montage financier
qui nous interroge. Puisque quand nous regardons cela, il y a trois
interlocuteurs. Nous empruntons & la SAARLB, qui est une banque allemande,
Je crois, avec un médiateur. Apres, nous allons payer les intéréts a un troisieme
interlocuteur. Les frais sont payables a fa Loanboox. Aussi, les emprunts, nous
pouvons les comprendre. Surtout que c’était dans le budget au titre des
recettes, dans le budget primitif. C'est ce que vous avez dit. Mais pourquoi ces
deux méthodes différentes, une a 0,6 % et l'autre & 2%, un peu plus
compliquée a monter ? Est-ce que vous étes trop endettés et que vous ne
pouvez plus faire des emprunts a 0,6 % ? Nous avons du mal & comprendre,
sincerement, comment cela se passe et pourquoi ce montage si complexe, et
avec des taux d'intérét si élevés alors qu'aujourd’hui, les taux d'intérét sont
particuliérement bas.

M. le Maire : Premiére question, sur le stationnement et le transport en commun, Xavier
Dubourg va vous répondre. Sur les emprunts, Philippe Habault va vous
répondre.
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Xavier Dubourg : Monsieur Gourvil, vous faites votre remarque habituelle, donc permettez-
moi de faire ma réponse habituelle. Nous vous le répétons, nous considérons
que dans la zone de chalandise et dans le bassin de vie de Laval
agglomeération, un monde sans voiture est idéaliste et irréaliste. Nous sommes
d'accord sur une chose, qu’il faut réguler la place de la voiture sur l'espace
public. Nous y travaillons. Nous aurons tout & I'heure la présentation du rapport
de développement durable de fa ville. Vous verrez, ou vous avez vu qu'ily a un
certain nombre de choses qui sont faites pour réguler I'utilisation de I'espace
public par les différents modes de déplacement. C’est effectivement un signal
que nous donnons. Je rappelle que nous ne donnons pas la gratuité sur la
totalité de la journée d’'ouverture des soldes. /i s’agit de trouver un juste équilibre
pour donner un signal d'attractivité du centre-ville en comparaison des zones
commerciales périphériques. Il faut absolument trouver cet équilibre, parce que
sinon, les gens continueront a utiliser leur voiture, ne vous en déplaise, pour
aller dans les zones périphériques, pour aller faire leurs courses & Angers, au
Mans, & Rennes. Et je ne pense pas que le territoire de Laval agglomération y
soit gagnant. C'est donc un juste équilibre. Nous n'empéchons pas, bien
entendu, les gens d'utiliser le bus. Les tarifs qui sont discutés a I'agglomération,
vous le savez, sur les abonnements de bus sont extrémement raisonnables. Il
n’y a donc pas de difficultés. Nous ne sommes pas d’accord.

M. le Maire : Je me permettrais d'ajouter une chose, mais vous allez sans doute me dire que
Je l'avais déja annoncé. C'est qu'il n’y a pas de dogme en la matiére et qu’en
effet, le développement du transport en commun, c¢’est quelque chose que nous
souhaitons tous, pour des raisons évidentes. Nous allons étudier en effet des
sceénarii d'éventuelle gratuité des transports publics sur des séquences trés
precises. Puisqu'aujourd’hui, les expériences de transports en commun
fotalement gratuits n'ont pas été convaincantes. Cela s’est fait dans deux ou
trois villes. La situation n'est donc pas figée de ce coté-la, mais c’est quelque
chose, premierement, qui est du ressort de I'agglomération. Vous le savez bien.
Ce n’est pas du ressort du conseil municipal de Laval. Il faut donc trouver un
consensus sur ces sujets. Deuxieémement, il faut étre sir que lorsque nous nous
privons de recettes significatives, cela en vaut la peine. C’est-a-dire qu'il faut
vraiment que ce soit pour que les gens n'’utilisent pas leur voiture. Ce n'est donc
pas un sujet sur lequel il faut y aller par dogme, méme si vous étes toujours
aiguilfon de ce cété-la. Et probablement que c'est votre réle et je n’en nie pas
l'utilité. Sur les emprunts, des explications.

Philippe Habault: Je comprends linterrogation de Monsieur Gourvil, mais Jje ne vous
apprendrai pas que le monde change et que le financement change aussi. A
coté du financement bancaire traditionnel se développent des plates-formes de
financement. Nous pouvons solliciter ces plates-formes de financement pour
obtenir des emprunts. Ces plates-formes ne sont pas des banques. Ce qui
explique les frais que nous versons a Loanboox, qui est la plate-forme qui a été
retenue. Pour répondre & votre inquiétude sur les 2 %, effectivement, ce serait
un peu élevé, mais c’est un plafond qui est autorisé au maire. Et finalement, les
emprunts ont été conclus sur 20 ans a 1,69 %. Ce qui est quand méme
beaucoup plus raisonnable. De maniére générale, vous savez qu’au moment
ou les difficultés étaient les plus importantes en termes de finances et
d'équilibre budgétaire pour notre ville, c'est-a-dire au début du mandat, nous
avons eté massivement soutenus et courageusement soutenus par trois
banques. Ces trois banques ont forcément augmenté leur encours dans un
contexte de risque. Il nous a paru opportun de leur donner une année blanche,
c'est-a-dire de ne pas les solliciter pour I'année 2019, de maniére a les laisser
un peu respirer, et de maniére aussi a préparer l'investissement 2020.
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Parce que si vous vous souvenez, jusqu’a une période récente, I'habitude était
de commander les investissements, de déclencher les dépenses et de se
préoccuper, a la fin de I'année, de comment on allait les payer. C'est Ia qu’on
allait voir les banques et que certaines fois, ¢’était un peu difficile. Cela ne nous
a donc pas paru une fagon pertinente de fonctionner. Et ce que nous faisons
dorénavant, c'est que nous préfinangons, en début d'année, tous les
investissements de I'année a venir. C’est donc dans ce cadre que nous avons
eu recours a Loanboox et que nous aurons peut-8tre, a I'avenir, encore recours
a ces nouveaux modes de financement.

M. le Maire : C'est important de noter que ces emprunts sont faits sur des taux fixes et que
notre doctrine est d’abandonner toute référence a des taux variables, et encore
plus a des produits dont on ne maitriserait pas I'évolution. Puisque cela a codité
suffisamment cher, dans le passé, a la ville de Laval.

Claude Gourvil : J'aj deux réflexions. La premiére est que vous dites vouloir réguler le transit
de la voiture en ville. C'est trés bien. Sauf que la, vous I'encouragez. Vous faites
donc tout le contraire. Nous ne serons jamais d’accord la-dessus. Mais ce qui
me géne plus particulierement aussi, ensuite, de votre part, et de la part de
Monsieur Habault, c'est qu'a chaque fois que nous posons une question, que
nous voulons nous faire expliquer des choses, nous le faisons positivement,
mais nous nous faisons un peu renvoyer dans les cordes. Vous essayez de
faire en sorte de décrédibiliser votre interlocuteur. Vous parlez de dogme
comme si j'étais un mec avec des ceilléres. Monsieur Habault, vous dites que
le monde change, sous-entendu « Monsieur Gourvil est trop béta pour s’en
apercevoir ». Cela va bien. Moi, jaimerais qu’on réponde sérieusement a des
questions sérieuses que je pose. D’ailleurs, sur le financement, nous avons bien
compris que vous vouliez laisser une année blanche aux banques. Pauvres
banques ! Nous avons des gens qui sont plus dans le besoin que les banques,
excusez-moi. Et puis je ne comprends pas pourquoi on ne va pas tirer un
emprunt a 0,6 % comme l'autre, tout simplement. Pourquoi faire plus cher ?
Pour satisfaire telle ou telle banque, parce qu'ils ont été sympas avec nous, soi-
disant, pendant deux ou trois ans et que peut-étre, dans un an ou deux, on
pourra leur redemander un peu ? Les banques ne sont pas si malheureuses
que cela, excusez-moi, Monsieur Habault. En tout cas, je n’ai peut-étre pas tout
compris, c'est possible, mais je voudrais que je sois respecté dans mes
questions, gréce a vos réponses.

Philippe Habault : Trés bien. Je ne voudrais surtout pas paraitre agressif. Simplement, Je
vous signale que vous commettez une erreur dans I'analyse que vous faites du
document. En fait, il s'agit du livret A plus 0,6 %. Cela fait donc 1,3 %. Il n'y a
donc pas une si grosse différence que cela entre les deux préts. Et pardon si je
vous parais agressif.

COMPTE-RENDU DES MARCHES CONCLUS DEPUIS LE 23 SEPTEMBRE 2019.

M. le Maire : Nous passons au compte-rendu des marchés conclus. Y a-t-if des questions ?
Non.
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QUESTION DU MAIRE

DEBAT SUR LE RAPPORT D'OBSERVATIONS DEFINITIVES DE LA CHAMBRE
REGIONALE DES COMPTES

Rapporteur : le maire

La Chambre régionale des comptes a effectué un contréle concernant les comptes et la
gestion de la commune de Laval pour les exercices 2013 et suivants, ainsi que la restauration
collective dans le cadre du contréle des comptes et de la gestion de la commune de Laval
pour les exercices 2013 et suivants.

La Chambre régionale des comptes a rendu son rapport d'observations définitif daté du
11 septembre 2019.

Conformément a I'article L243-5 du code des juridictions financiéres, le rapport d'observations
est communiqué par I'exécutif de la collectivité territoriale & son assemblée délibérante, dés
sa plus proche réunion. Il fait I'objet d'une inscription & I'ordre du jour, est joint & la convocation
adressée a chacun des membres de 'assemblée et donne lieu a débat.

Ces observations définitives ainsi que la réponse de Monsieur Frangois Zocchetto, maire de
Laval, sont désormais diffusées aux membres du conseil municipal et deviendront publiques
a l'issue de cette séance.

M. le Maire : Je vais aborder le premier rapport, qui est le rapport de la Chambre régionale
des comptes. Je vous prie de m'en excuser, mais cela va prendre un peu de
temps. Parce que bien évidemment, je ne vais pas vous lire le rapport in
extenso. Mais ce rapport est un document qui est trés utile pour tout le monde,
d'abord parce qu'il fait le point de la situation et aussi parce qu'il donne des
perspectives. Il situe la politique que nous menons par rapport & ces
perspectives et par rapport aux recommandations de la Chambre des comptes.
Je vais donc vous énoncer ce rapport en synthése et Philippe Habault reprendra
les 14 recommandations qui sont faites par la Chambre régionale des comptes
et vous dira ol nous en sommes. Je précise qu'en réalité, il y a deux rapports.
Iy a le rapport principal sur la situation de la ville de Laval. Puis il y a un rapport
thematique sur la restauration scolaire. Pourquoi la restauration scolaire ? Ce
n'est pas propre a Laval. C'est parce que la Cour des comptes, au niveau
national, a décidé de se pencher sur les questions de restauration scolaire, pour
savoir comment c'est géré par les collectivités locales. Je rappelle, s'il en était
besoin, que si fa Chambre régionale des comptes est venue, ce n'est pas
aléatoire ou ce n’'est pas parce qu'elle s'est dit qu'il y avait des problémes &
Laval et qu'il fallait alfer voir ce qui se passe. C'est quelque chose qui est
obligatoire et qui revient tous les cing ou six ans. Pour les élus les plus anciens
d'entre nous, nous avons déja évidemment, dans les années passées, entendu
ou vu des rapports de la Chambre régionale des comptes. C'est donc une
obligation. Le contréle a été ouvert le 4 juin 2018. Il concerne la période des
exercices 2013 jusqu'a début 2019. Il y a donc deux maires qui ont été appelés
a étre les interlocuteurs de la Chambre régionale des comptes. Il y a Jean-
Christophe Boyer et moi-méme. Le rapport se fait de fagon contradictoire. C’est-
a-dire que les magistrats viennent, font des contréles sur place, font aussi des
contréles sur piéces. lls demandent qu'on leur produise un certain nombre de
piéces. C'est fait en particulier pour vérifier la régularité, la légalité des
opérations.
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Puisque malheureusement, il y a des collectivités dans lesquels cela ne se
passe pas régulierement. Ensuite, il y a des questions qui sont posées par écrit.
Nous y répondons par écrit. Ensuite, il y a un pré rapport qui est envoyé. Nous
répondons au pré rapport point par point. Nous apportons des observations et
finalement, il y a un rapport définitif qui est celui qui passe en Chambre
regionale des comptes. Nous avons le droit d’apporter une réponse, qui est
annexée au rapport. Vous avez donc la réponse de la collectivité, que jai faite
au nom de la ville de Laval, qui fait partie intégrante du rapport. Je précise que
Monsieur Boyer, qui a été sollicité pour la période le concernant, n’a pas fait de
réponse. Que nous dit le rapport ? Premiérement, s’agissant de la situation
financiére de la ville, la Chambre retient, je cite, « une situation financiere
préoccupante », a la page quatre, dans sa synthése. Pas de surprise, puisque
nous l'avions dit depuis 2014. Nous avons dit que c’était notamment lié aux
emprunts a risques et malheureusement a l'inaction en la matiére, alors qu'il y
avait eu l'opportunité de sortir de ces emprunts dés 2008. Mais cette situation
etait liee également a autre chose. C'est que les ressources nouvelles qui
avaient été issues de [augmentation de prés de 30% des impéts
précédemment n‘avaient pas permis [l'assainissement des finances
communales. Nous le voyons trés bien lorsque nous regardons les graphiques.
En fait, il y a eu une augmentation des impéts, mais en méme temps, les
dépenses de fonctionnement ont continué a augmenter au méme rythme. Ce
qui fait qu'au final, six ans apreés, c'était retour a la case départ, retour a la méme
situation financiére compromise. La Chambre reléve, dans sa synthése, que
« la commune n’est pas restée inactive. Elle a choisi de transformer son
encours a risque en emprunt non risqué. Elle a choisi de rechercher des
ressources en vendant des biens immobiliers. Elle a régularisé le régime du
temps de travail des agents. Elle a mis en place une démarche de performance
et elle a mutualisé plusieurs services avec I'agglomération. » Deuxiéme point,
S'agissant de ['administration générale de la commune, les données
démographiques qui sont retenues sur la période, avant l'inversion récente de
la tendance, montraient une baisse de la population lavalloise, qui est une
donnée certaine depuis prés de 10 ans, liée, d’une part, au vieillissement, mais
aussi @ un phénoméne de départs vers la périphérie, c'est-a-dire vers la
premiere couronne et la deuxieme couronne des villes moyennes. Nous
observons cela dans toutes les villes moyennes. Chez nous, c’est faute d’offres
foncieres suffisantes et convenant aux familles. Bien entendu, nous ne pouvons
pas nous contenter de cette situation. Méme si, comme le dit la Chambre, la
situation démographique n'est pas en elle-méme défavorable. Cependant, elle
n'est pas porteuse d'avenir parce que si vous avez une population qui est
stable, c’est difficile d’envisager une augmentation des investissements. C’est
bien pour cette raison que nous avons lancé de nombreux projets de cession,
qui ont déja créé 680 logements sur le territoire de la commune, que nous avons
accéléré la ZAC de la gare et celle de Ferrié, que nous avons procédé a la vente
de Saint-Julien pour créer des logements, que sera bientot mis en vente 'ancien
site de Corbineau, également pour créer des logements, apres le transfert du
conservatoire au Credit foncier. Sur les relations avec Laval agglomération, la
Chambre souligne la perfectibilité des documents et des rapports, et comptes-
rendus produits. Nous en prenons acte. Il est vrai que nous avons connu, sous
ce mandat, un vaste plan de mutualisation et de transfert de compétences.
Je salue a cette occasion le travail d’accompagnement et de conseil des
services, car ils ont été énormément sollicités. Les services ont fait le maximum.
Je ne leur en fais donc pas grief. Sur la transparence et la démarche de
performance, c'était un de nos engagements forts. La Chambre écrit « la
commune a choisi d’aller au-dela de ses obligations pour améliorer l'information
du citoyen. La commune a fait d’importants efforts depuis 2017 pour améliorer
le suivi des politiques publiques, mené en particulier par la définition, pour
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chaque secteur de politiques publiques, des objectifs de I'année et des points
principaux de I'agglomération. » C’était bien notre volonté. La Chambre ajoute
que « la mise en place de ces documents institue une amélioration significative
dans le pilotage de la collectivité. » Cette démarche contribue & la fois a
renforcer la performance de la collectivité, mais aussi a renforcer la
transparence. A titre d'illustration, le budget qui est présenté aux élus est
désormais construit par politique publique, permettant ainsi une meilleure
visibilité et une meilleure appropriation de la destination des crédits. Concernant
les systemes d'information, nous reconnaissons que la encore, la situation est
perfectible. Je cite le rapport de la Chambre, « sur la période 2013/2018, Ia
commune ne s'est pas dotée d'un correspondant informatique et libertés. Ce
qui a probablement retardé la prise de conscience de [limportance de ces
questions au sein de la collectivité. » Nous nous sommes employés & remettre
de l'ordre dans ce dossier a la faveur de la récente réglementation surla RGPD.
Nous avons entendu les remarques de la Chambre et un calendrier de mesures
correctives a été donné et sera tenu. Un schéma directeur des systémes
d'information pour la période 2020/2024, comme le suggére la Chambre, sera
elaboré. Ce travail inclura une cartographie des risques liés au traitement de
l'information. La ville a par ailleurs pris en compte limportant enjeu de la
protection des données. Comme le souligne la Chambre, la ville a organisé la
fonction de délégué a la protection des données. C’est un chantier qui est mené
par un juriste du service juridique, en collaboration avec les directions des
systemes informatiques. Cela permettra de garantir la protection des données
personnelles des usagers ou du personnel. La Chambre a pu prendre
connaissance du plan d’action élaboré dans ce domaine. Autre grand chapitre
développé sur de longues pages par la Chambre régionale des comptes, la
question des ressources humaines. La Chambre montre a juste titre que la
collectivité est face a une vaste remise en ordre de ce secteur. Elle souligne
que la ville a fait un effort significatif de réorganisation des postes et des
missions. Elle préconise un réexamen des postes mis & disposition & des
associations, je le signale. Dans le cadre de la volonté d’adopter une démarche
transversale et pluriannuelle, la ville a mis en place un dialogue de gestion entre
les élus et les services. Cela constitue le socle d’une gestion prévisionnelle des
emplois et des compétences. Dans le méme sens, nous avons mis en place
une mission performance pour « améliorer l'organisation et le controle de
gestion au sein des services de la ville ». La Chambre ajoute que « la qualité
des documents produits et I'appui que cette équipe — I'équipe de la mission
performance — apporte & I'ensemble des services de la ville sont un point
satisfaisant. » Nous avons aussi, vous le savez bien, puisque cela a animé des
débats qui ont été parfois difficiles ici, dans cette piéce, mis en conformité
certains aspects de la gestion des ressources humaines. Trois aspects ont été
mis en avant par la Chambre régionale des comptes. Premiérement, I'évolution
du regime du temps de travail, visant a se conformer a la réglementation, en
mettant en place les 1607 heures par an et en renforgant 'équité entre les
agents. Je signale que ce retour a la légalité s'est accompagné de la prise en
compte de certaines sujétions, pour cerfains postes. La collectivité entend
evaluer et réviser le cas échéant ces sujétions, et donc notamment les
conditions de rémunération qui y sont liées.

Le deuxiéme aspect de remise en ordre, en conformité, est la meilleure maitrise
des heures supplémentaires. Nous sommes passés, en 2016, d'un montant
d'heures supplémentaires de 230 000€, & 152 000 € en 2018, soit une
réduction de 34 %. Le troisiéme aspect de régularité est la régularisation du
versement des nouvelles bonifications indiciaires, mettant fin, dit la Chambre,
« @ une situation irréguliere et inégalitaire ». Je remercie tous ceux qui se sont
impliqués sur ce chantier. Je ne vais pas pouvoir citer tous les élus, et je men
excuse auprés d'eux. Mais Danielle Jacoviac s’est particuliérement impliquée
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dans ce dossier difficile, qui nécessitait beaucoup de dialogue, de patience, et
de compréhension. La démarche se double aujourd’hui d’un projet de mise en
place d’'une cartographie des postes et de la mise en place du RIFSEEP
Concernant les contractuels, nous avons, le 1% avril dernier, adopté une
delibération autorisant le recrutement de contractuels sur la totalité des filiéres
et des cadres d'emplois, de maniére a sécuriser juridiquement nos embauches.
Cette délibération est la bienvenue, approuve la Chambre, mais il reste encore
du travail sur les cycles d'annualisation, sur les astreintes, sur les heures
supplémentaires pour les contractuels ou encore sur I'évaluation des risques.
Méme si la Chambre note que « la ville a mis en place des actions sur la
sécurité, la santé au travail, en particulier pour lutter contre les troubles
musculosquelettiques. » S’agissant des collaborateurs de cabinet sujet
sensible qui est évidemment toujours regardé de trés prés par la Chambre
régionale des comptes, aucune irrégularité n'est relevée. Mais il faut
malheureusement dire que ce n’était pas le cas précédemment puisque depuis
2014, le directeur de cabinet ne dispose pas de véhicule de fonction ni
d'avantages en nature, alors que précédemment, au mépris des régles légales,
le directeur de cabinet disposait d’un véhicule de fonction. Sur les remarques
relatives faites par la Chambre aux avantages en nature des agents, et sur la
question de la protection sociale, vous remarquerez que deux délibérations vont
ce soir dans ce sens, sivous avez lu les délibérations. En particulier, nous vous
proposerons, ef j'espére que ce sera adopté, que la collectivité participe a la
protection sociale complémentaire santé. C'était un engagement que nous
voulons tenir envers les agents. Autre chapitre, le patrimoine de la ville : I3
encore, nous partions de loin. Dés 2015, nous avons commencé un travail de
recensement et d’identification du patrimoine a rénover ou & céder. Car comme
le dit la Chambre, « d'une maniére générale, la bonne gestion du patrimoine
d'une collectivité doit permettre d’adapter constamment les services de la
collectivité aux besoins du citoyen et d’améliorer la prise en compte du
patrimoine immobilier ». La Chambre constate une amélioration du suivi du
patrimoine immobilier sur les derniéres années, avec I'élaboration d'un état
pour chaque béatiment. Nous souhaitons parvenir a une connaissance compléte
de notre patrimoine en refondant complétement I'inventaire physique des biens
immobiliers que nous détenons, qui sont aujourd’hui dispersés sur plusieurs
bases de données, et qui vont étre réunies a la fin de I'année en une seule
base, dans un logiciel appelé Atal. A cet effet, 'ensemble des biens immobiliers
est en cours de codification. C'était un travail qui pouvait paraitre simple, mais
qui en réalité est considérable. L4, je remercie un autre élu, mais je prends des
risques puisque jai dit que je ne pouvais pas citer fout le monde, Bruno de
Lavenere-Lussan, qui s’implique particuliérement sur ce travail. Sur les
cessions de biens immobiliers, la Chambre remarque qu'aucune disposition
n'impose & la ville de faire précéder ses cessions d’'une mise en concurrence
préalable a la vente. Mais elle souligne que cette pratique que nous avons mise
en place est « de bonne gestion », & la page 39 du rapport. Puisque c'est ce
que nous avons systématiquement fait. Nous avons systématiquement fait
appel a concurrence a chaque fois qu'il y a eu une cession.

La Chambre régionale fait cependant des remarques sur des cessions gratuites
qui ont été faites. Quelles sont-elles ? Il y a d’abord la cession du bétiment 12
du quartier Ferrié, qui a été cédé a l'agglomération. C’est vrai que concernant
ce batiment, qui accueille le siége de I'agglomération, il y a eu un accord qui a
été passé avec l'agglomération pour dire que la ville de Laval céderait
gratuitement ce bétiment et que I'agglomération prendrait en charge tous les
travaux. Deuxiémement, l'assise fonciére d'espace Mayenne, que la ville a
cédé également, et tout le monde le sait, car nous en avons déja débattu ici, au
conseil départemental pour zéro. La aussi, la raison est facile & comprendre.
C'est le conseil départemental qui assume le codt de tout I'investissement pour
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une quarantaine de millions d'euros. Il s'agit bien évidemment d'un intérét
genéral pour les Lavallois. Cela paraissait donc équilibré. La Chambre
régionale des comptes dit bien que ce n'est pas du tout interdit. Mais elle nous
demande des explications. Enfin, concemant la vente de Saint-Julien, je
I'évoque ici puisque je sais que c'est un sujet qui anime parfois les débats &
l'nitiative de I'une des oppositions, la Chambre ne fait pas de commentaire,
prenant en compte qu'il s’agissait de solder le prét in fine qui avait été contracté
par la municipalité précédente. Elle ne fait comme remarque sur le montant de
la vente que la phrase suivante, « il s'agit d’une offre qui permettait le plus haut
niveau de versement financier a la collectivité et qui n'a pas suscité de
remarques de l'administration des domaines ». Je signale que la ville veille
désormais a ne plus opérer de cession & titre gratuit. Les remarques de la
Chambre des comptes nous sont bien utiles dans les discussions avec nos
autres collegues ¢lus de I'agglomération. Nous ne faisons donc plus de cession
a titre gratuit. Cela a été par exemple le cas pour la cession des batiments 8 et
52 de l'agglomeération, ou I'agglomération a payé une somme sur laquelle nous
nous étions mis d'accord, et avec l'accord des domaines. La politique résolue
de cession de béatiments doit étre lue, non seulement comme un instrument de
bonne gestion contribuant a I'équilibre budgétaire, mais également comme un
outil d'aftractivité. Puisque je I'ai dit tout & I'heure, les cessions ont déja permis
la création de 680 logements. Je ne vous fais pas de dessin. Cela permet a des
familles, & des ménages, a des personnes de venir habiter a Laval,
accessoirement de payer des impdts locaux, et de faire vivre le tissu
economique local, alors qu'auparavant, il n'’y avait personne dans ces batiments
et que c'était une charge pour la ville. La Chambre régionale des comptes s’est
intéressée aux locaux mis & disposition d’associations. Ce n'est pas
anecdotique, puisque pour vous donner quelques exemples, la ville est
propriétaire de fous les bétiments mis & disposition de I'USL. La ville est
propriétaire de tous les batiments mis a disposition des Francs archers, d'un
certain nombre de béatiments mis a disposition du Stade lavallois, etc. La
Chambre rappelle utilement a mon sens que la ville a choisi de mettre a
disposition d’associations de nombres locaux communaux afin d’assurer la
vitalité associative ou démocratique et d’encourager la participation des
citoyens aux missions d'intérét général. Elle précise toutefois trois choses.
Premierement, la mise a disposition doit se faire de maniére équitable. De toute
fagon, ici, tout le monde assume la responsabilité parce que ces mises &
disposition, bien souvent, datent de périodes ot les uns et les autres n’étaient
soient pas en responsabilité, soit exergaient dans des équipes différentes les
responsabilités qui sont les ndtres aujourd’hui. Cela doit donc se faire de
maniére équitable. Deuxiémement, les conventions d’occupation qui sont
passeées entre la ville et les associations doivent étre précisées avec, entre
autres, un objectif, que je partage, de responsabilisation pour instaurer des
comportements vertueux en matiére de développement durable. Ce qui
implique des obligations de part et d'autre. La ville, et c'est ce que nous
tentons de faire... je rappelle que nous avons changé récemment 650 fenétres
sur des bétiments communaux, pour améliorer et réduire la consommation
energétique. La, c'est ce que la ville peut faire. Mais de l'autre cété, les
associations sont aussi appelées a responsabiliser leur comportement en
matiere de consommation énergétique. La troisiéme précision rappelée par la
Chambre est que la mise & disposition des locaux & des associations doit se
faire en lien avec l'intérét local de la commune. Les esprits les plus informés
ont compris que certaines mises a disposition étaient particulierement visées
par cefte remarque. Je change de sujet Au chapitre des satellites et des
délégations de service public, c’est quoi, un satellite de la ville de Laval ? C'est
une société dans laquelle nous détenons une participation déterminante. En
fait, il n’'y en a pas 36. C'est Méduane Habitat pour le logement social, la SEM
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d'aménagement LMA, et la SPL LMA. Voila les trois structures principales. La
Chambre fait des remarques, mais qui s'appliquent aussi sur un autre sujet. Ce
sont les delegations de service public que sont celles concernant le parking
payant et le réseau de chauffage urbain. Sur les satellites, nous prenons acte
des efforts a faire pour renforcer tant le contréle que l'information du conseil
municipal. Nous en avons d'ailleurs parié lors des derniéres réunions. Sur les
DSF, nous prenons également acte des observations de la Chambre sur la
durée longue de la DSP stationnement qui, je le rappelle, a été signée en
octobre 2012. Par ailleurs, la Chambre reléve un certain nombre d'imprécisions
sur les biens ou de lacunes sur les éléments financiers du contrat de DSP
conclu a I'epoque. Cela ne nous apprend rien. S'il y a un renouvellement de
cette DSF, il conviendra évidemment d'étre plus vigilant sur la rédaction du dit
contrat. Concernant l'information budgétaire, la ville partage des observations
de la Chambre s'agissant de [linformation au conseil municipal. Car si
linformation budgétaire s'est nettement améliorée, nous entendons bien
développer les efforts qui ont été engagés et pouvoir donner une information
plus réguliere sur I'action municipale, sur 'action communautaire qui concerne
Laval et sur celle des sociétés satellites. J'entends apporter une attention
particuliere au suivi et au contréle des satellites et des délégataires de service
public. Comment allons-nous faire ? Nous allons créer une fonction de contréle
de gestion externe qui va étre mutualisée avec Laval agglomération. Ce poste
de contréleur de gestion, qui sera directement rattaché au directeur général et
au maire, permettra une analyse et une maitrise plus fortes des contrats de
délégation de service public, singuliérement des éléments financiers et du suivi
financier, chaque année, de ces délégations de service public, que ce soit 4 Ia
ville et a I'agglomération. Sur les transferts de I'eau et de I'assainissement, ce
sont vraiment des sujets qui occupent le conseil. La Chambre reléve que le
versement des excédents n‘avait pas de caractére obligatoire, mais ajoute, en
commentaire, une décision du conseil d’Etat, « Cependant, I'intérét général et
les exigences de qualité et de continuité du service justifient un tel transfert a
l'autorité compétente. » La Chambre reléve également que le niveau élevé des
excédents s'explique par le caractére limité des travaux de renouvellement des
canalisations réalisés les années précédant le transfert, page 65 du rapport. En
effet, 4617 m linéaires avant transfert et depuis 2017, mobilisant sur la ville de
Laval 66 % de la totalité... excusez-moi, j'ai déja eu l'occasion de vous donner
les métrages. La Chambre dit que cela se justifie parce qu'il n'’y avait pas eu
suffisamment de renouvellement des linéaires des réseaux, de mise a jour des
réseaux sur les années précédentes. La deuxiéme raison, vous le savez trés
bien, c’est le projet de construction d’une nouvelle usine des eaux, qui va codter,
si je ne me trompe pas, une quarantaine de millions d’euros. Ce sera Vérifié.
Depuis quil y a eu le transfert de leau et de [lassainissement sur
I'agglomération, j'ai eu I'occasion de donner exactement tous les travaux qui
avaient éte faits par 'agglomération sur la ville. Je pense que, non seulement
nous n'avons pas été oubliés, mais que nous avons été bien dotés. Je ne peux
pas en dire plus. Sur les débats d'orientations budgétaires, nous prenons acte
de la reconnaissance du travail effectué. La Chambre dit « des documents
s‘améliorent progressivement a partir de 2015 ». Sujet intéressant : c'est Ia
sincérité des prévisions budgétaires, et donc le taux de réalisation des
investissements. Si des aléas peuvent expliquer les taux de réalisation en
matiére d'investissement, s'agissant de la section de fonctionnement, la
Chambre reléve que la réalisation correspond bien aux décisions du conseil
municipal. D'ailleurs, jattire votre attention sur le fait que nous avons trés peu
de décisions modificatives depuis le début de notre mandat. Lorsqu'il y en a,
elles sont marginales. Pour l'essentiel, elles consistent & reprendre des
excédents de l'exercice précédent et a les affecter. En conclusion, sur le plan
financier, la ville a mené une démarche résolue d’assainissement tout en
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maintenant un niveau d’investissement élevé. Dés 2014, une politique résolue
d'économie a été engagée. Comme le souligne la Chambre, les transferts de
service vers Laval agglomération dans le cadre des mutualisations ou des
transferts de compétences n'expliquent qu'une partie des réductions de
charges constatées. En effet, une analyse systématique de [l'intervention
municipale a été réalisée afin d'optimiser la dépense tout en conservant le
service aux usagers. Sur le plan méthodologique, cette analyse a été faite dans
le cadre de stratégies de gestion, avec des projections pluriannuelles incluant
a chaque fois des pistes d’'optimisation, ¢’est-a-dire augmentation des recettes,
optimisation des dépenses, et sur des études d’organisation qui ont été menées
pour ameéliorer la productivité des services. Afin de mesurer l'impact réel de
ces efforts, la ville souligne, comme le fait la Chambre, I'évolution de I'excédent
brut de fonctionnement, qui est le solde de gestion et qui n'est pas biaisé par
les changements de périmétre. Parce qu'évidemment, avec tous les transferts
de compétences qui ont été faits vers I'agglomération, il faut comparer ce qui
est comparable. Ce qui, je vous l'accorde, est parfois difficile. En 2013,
I'excédent brut de fonctionnement s'élevait & 11 084 000 €. |l est aujourd’hui
quasiment identique, puisqu'il est & 10 930 000 €, c’est-a-dire reconstitué. Or,
entre-temps, il s'est passé des choses importantes puisque la ville a fait le choix
dune baisse conséquente des impéts, qui nous a privés chaque année de
plusieurs millions de recettes, qui ont été restitués en pouvoir d’achat aux
Lavallois. Surtout, la ville a subi la baisse historique des dotations qui, je vous
l'avoue, n'était pas prévue lorsque nous avons été élus. La baisse de plus de
30 % des dotations de I'Etat, nous avons dii la subir. Tout cela a été absorbé.
Comme le souligne la Chambre, cela illustre les efforts d’économie et de
réorganisation faits par la structure. Nous nous sommes engagés de maniére
volontaire dans la démarche de contractualisation avec I'Etat. Ce contrat de
trois ans qui a été approuvé le 25 juin 2018 comprend trois critéres
obligatoires :  premierement, [I'évolution des dépenses réelles de
fonctionnement, deuxiémement, [I'évolution du besoin de financement,
troisiemement, la capacité de désendettement. Or, sur ces trois critéres, la ville
a totalement respecté les obligations fixées par I'Etat. Ce constat rejoint donc
I'appréciation faite par la Chambre. Outre la remarque qui figure dans le rapport
de la Chambre régionale des comptes, nous avons le courrier de I'Etat qui nous
dit que nous avons bien respecté les trois critéres d’amélioration de gestion des
finances. Dans le cadre de notre politique d’assainissement des finances, et
rassurez-vous, j'al bientét terminé, la ville a entrepris des négociations, vous le
savez, afin de sortir des emprunts structurés. La ville a fait disparaitre de sa
gestion un risque trés important et elle dispose désormais « d'une visibilité
nettement supérieure sur les charges qu'elle va devoir supporter dans les
années a venir par rapport a la situation de 2013 ». C'est a la page 80 du
rapport. Au-dela de la sortie de ces emprunts structurés, les fameux emprunts
toxiques, la ville a engagé une politique de désendettement. Elle a diminué son
encours de prét auprés des établissements bancaires de 4,6 millions d’euros.
Nous sommes passés, de mémoire, de 84,7 millions d'euros a 72 millions
d’euros sur la durée du mandat. Cette remise en ordre des finances, cefte
baisse de la dette ont permis cependant de déployer un effort trés soutenu
d'investissement. Puisque la baisse des taux d'investissement et la baisse des
dotations de ['Etat n'ont pas empéché datteindre le méme niveau
d'investissement, exactement, de 13 millions d’euros en moyenne annuelle, sur
la période de notre mandat par rapport au mandat précédent. En définitive, la
baisse des impdts, la politique de réduction des dépenses de fonctionnement,
la politique de cession, I'accroissement des dépenses d'investissement, qui est
réel puisque 'agglomération a trés nettement augmenté ses investissements
sur le territoire de la ville de Laval, toutes ces données sont bien les
composantes d’'une stratégie globale de renforcement de [I'aftractivité de la ville
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et de developpement du service a la population, et de sécurisation des services
a la population sur une longue durée. Je crois qu’avoir une bonne gestion, c’est
parfaitement compatible avec une politique d'aménagement, une politique
d'investissement, une politique soucieuse du développement de la ville, qui se
concretise notamment par des projets marquants comme la ZAC de la gare, la
Zac Ferrié, le programme de rénovation urbaine de Saint-Nicolas et le projet
Action coeur de ville. Voila les éléments que je souhaitais porter & votre
connaissance. Je vous remercie de m’'avoir écouté. Mais ce rapport est
important. Mon intervention va étre complétée par Philippe Habault, qui va vous
présenter les 14 recommandations faites par la Chambre, ainsi que les
réponses de la ville.

Philippe Habault : Merci, Monsieur le Maire. Effectivement, & l'issue de son rapport, la
Chambre régionale de la Cour des comptes a émis 14 recommandations dont
Je vais vous donner lecture et vous donner rapidement les mesures qui ont été
mises en place ou qui étaient déja mises en place, ou qui seront mises en place.
Sur la premiére recommandation, formuler une stratégie des systémes
d'information incluant une cartographie des risques et la mettre en ceuvre par
la definition et le suivi d’'objectifs annuels réalistes, la villa formalise chaque
année depuis 2016 des objectifs annuels pour chacune de ses missions. C'est
donc le cas en matiere de systémes d'information. La ville entend, comme le
suggere la Chambre, aller plus loin et rédiger en 2020 un schéma directeur
informatique pour couvrir la période 2020/2024. Ce travail s’appuiera sur les
orientations définies par la politique publique et inclura une cartographie des
risques.Sur la deuxiéme recommandation, se mettre en conformité avec les
réglementations de protection des données personnelles dans les plus brefs
délais, la ville a pris en compte l'important enjeu de la protection des données.
Comme le souligne la Chambre, la ville a organisé la fonction de délégué a la
protection des données. Le chantier mené par un juriste du service juridique,
en collaboration avec la DSI, permettra de garantir la protection des données
personnelles d'usagers ou du personnel. La Chambre a pu prendre
connaissance du plan d'action élaboré dans ce domaine, qui comportait Ia
finalisation de registres, des actions vis-a-vis des sous-traitants, des modéles
de recueil du consentement et des informations de droit La troisieme
recommandation est de régulariser les mises a disposition de personnel titulaire
conformement a la loi n® 2007-148 et au décret n° 2008-580. Une étude globale
sur les mises a disposition va étre menée pour que, courant 2020, I'ensemble
des mises a disposition soient régularisées, en veillant notamment a ce que les
missions de I'agent et les modalités financiéres soient bien précisées dans les
conventions. La quatrieme recommandation : conformément au décret n° 2001-
623 du 12 juillet 2001, fixer par délibération les cycles de travail du personnel
et les eventuels régimes d'astreintes. La Chambre a pu constater le retour & la
legalité en matiére de temps de travail mis en place par la collectivité et la
reforme « visant a se conformer a la réglementation en mettant en place les
1607 heures par an et a renforcer I'équité entre les agents ». Un bilan sur les
cycles de travail et d’annualisation de certains services va étre réalisé. Les
delibérations pourront ensuite étre prises en conséquence. De méme, l'actuel
reglement intérieur des astreintes, issu de la délibération du 9 juillet 2012, sera
revisé et présenté a un prochain conseil municipal. La cinquiéme
recommandation est de mettre fin aux versements automatiques d’indemnités
pour heures supplémentaires et de s’assurer par un relevé centralisé qu'aucun
agent ne réalise plus de 25 heures supplémentaires par mois hors décision
exceptionnelle du chef de service comme prévu au décret n° 2002-60 du
14 janvier 2002. La ville a mis fin a une pratique d’absence de contréle dans ce
domaine et a ainsi réduit de maniére trés substantielle les sommes versées a
ce titre. La Chambre a ainsi relevé la baisse des montants versés entre 2016 et
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2018, qui sont passées de 230 000 € a 152 000 €, soit une réduction de 34 %,
comme le disait Monsieur le Maire a l'instant. Pour poursuivre dans ce sens,
une étude sur les heures supplémentaires ou complémentaires va étre lancée
pour déterminer les ajustements & mener sur le calibrage du temps de travail.
Enfin, pour finaliser cette remise a plat, un courrier a été adressé a certains
agents pour rappeler les procédures mises en place, et notamment la vigilance
a apporter en matiére de congés. La sixiéme recommandation est d’appliquer
les articles L. 4121-2 et 3 et R. 4121-2 du Code du travail qui imposent la
réalisation d’'un document unique d'évaluation des risques professionnels. Les
risques sont évalués par service. Une compilation sera effectuée ensuite pour
avoir un seul document. L'évaluation des risques a été réalisée pour les
secteurs suivants : en 2017, les maisons de quartier, en 2018, le musée, la salle
polyvalente, le service entretien des locaux, en 2019, le CCAS. La septieme
recommandation est de cesser le versement de la prime « traitement de
l'information » et des nouvelles bonifications indiciaires irréguliéres. La ville a
procede en juin 2019 a une régularisation du versement des NBI, mettant fin,
comme l'a souligné la Chambre, a une situation irréguliére et inégalitaire. Le
traitement de la prime traitement de I'information sera réalisé dans le cadre de
la mise en place du RIFSEEP, qui sera débattue au cours de I'année 2020. La
huitieme recommandation est de réaliser un inventaire physique complet du
patrimoine immobilier, bali et non béti, de la collectivité et s'assurer de sa
concordance avec les états comptables, conformément & la norme
comptable M14. Comme indiqué a la Chambre, la stratégie immobiliére a été
inscrite en 2015 dans la démarche de performance. Elle vise & connaitre le
patrimoine, a l'optimiser dans ses usages et ses périmétres, et & déployer une
stratégie d'investissement générant des économies de fonctionnement.
S'agissant du volet relatif a la connaissance du patrimoine, la ville a entrepris
en 2018 la refonte compléete de son inventaire physique et sa mise & jour. Les
informations concernant le patrimoine immobilier bati, dispersé aujourd’hui
dans plusieurs bases de données, vont étre réunies en 2019 dans une seule
base, grace au logiciel Atal utilisé par la direction des béatiments. Pour le suivi
et la maintenance des bétiments, c’est ce logiciel qui est utilisé. A cet effet,
I'ensemble des biens immobiliers est en cours de codification. La neuvieme
recommandation consiste a sécuriser la mise a disposition de locaux au profit
d’associations (dont clubs sportifs) et d'organisations syndicales par des
délibérations réguliéres du conseil municipal et conclure des conventions
d'occupation précaire des locaux prenant en compte les objectifs de
developpement durable. Comme il a déja été dit, la ville partage I'objectif de
responsabilisation des associations, notamment en matiére énergétique. Pour
permetire une telle démarche, il est indispensable qu’elle dispose d'une
connaissance compléte et documentée de son patrimoine. Ce travail sera
finalisé dans les semaines qui viennent. Si vous le permettez, j'apporterai une
réponse groupée pour les recommandations 10,11 et 12, dont je vous donne
lecture. Recommandation n® 10 : Conformément & l'article L. 1524-5 du CGCT,
assurer une information compléte et réguliere du conseil municipal sur la
situation de Méduane habitat, ainsi que sur les modalités d’exercice par les élus
mandataires de leur mandat. Recommandation n° 11 : Conformément aux
articles L. 1524-5 et L. 1531-1 du CGCT, assurer une information compléte et
réguliere du conseil municipal sur la situation de la société publique locale et la
SEM Laval Mayenne aménagement ainsi que sur les modalités d’exercice par
les élus mandataires de leur mandat. Recommandation n°® 12 : S’assurer que
le conseil municipal dispose bien, chaque année, d’'une information précise et
fiable sur la rémunération des entreprises délégataires de service public. Il a
déja ete dit plusieurs choses, mais néanmoins, la ville partage des observations
de la Chambre s'agissant de l'information au conseil municipal. Si I'information
budgétaire s’est nettement améliorée, elle entend bien développer les efforts
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deja engagés en ce sens. Ainsi, une information plus poussée sur I'action de la
situation des satellites sera réalisée. La recommandation de la Chambre
s'inscrit dans la continuité des efforts engagés ces derniéres années par la vile.
La ville entend notamment apporter une attention particuliére au suivi et au
contréle des satellites, et singuliérement des sociétés dont elle est actionnaire,
ou les délégataires de service public. Pour contribuer a ce contréle continu, une
fonction de contréle de gestion externe mutualisée avec Laval agglomération
va étre créée au sein de la mission performance. Ce poste nouveau permettra
une analyse et une maitrise plus fortes des contrats de délégation de service
public, singuliérement des éléments financiers, des délégations de service
public et plus largement de tous les satellites. Cette évolution complétera Ia
démarche de performance résolue engagée par la ville en 2015, et dont Ia
Chambre a pu remarquer la pertinence et les résultats dans la transformation
de la gestion interne. La 13° et avant-derniére recommandation est de mettre
en place un engagement systématique, tant pour les dépenses de
fonctionnement que pour les dépenses d’investissement, conformément aux
articles L. 2342-2 du CGCT, R. 2342-1 a 12 et R. 2311-11 du CGCT, La ville
applique déja une comptabilité d'engagement. Certaines exceptions existaient,
a savoir les fluides et la cuisine centrale. La mise en ceuvre de la
dématérialisation des fonctions, notamment le portail Chorus, a permis de
régler le probleme. Il n'y a plus d’exception. La derniére recommandation
précise qu'en application des articles L. 2132-2 et R. 2321-2 du CGCT, il s’agit
de constituer les provisions nécessaires. Bien évidemment, Ia ville entend bien
constituer les provisions nécessaires en application de la réglementation. A titre
diillustration, elle va constituer une provision pour le compte épargne temps &
compter du budget 2020. Voila, Monsieur le Maire, les réponses que nous
pouvons apporter.

M. le Maire : Merci. Le débat est donc ouvert. Georges Poirier.

Georges Poirier : Je remarque que votre rapport sur le rapport est truffé de commentaires
qui ne sont pas dans le rapport. Je crois que vous réviez, Monsieur Zocchetto,
d'un brevet de bonne gestion. C'est raté. En 2013, le précédent rapport de la
Chambre régionale des comptes évoquait « une situation tendue ». Cette
année, la Chambre estime la situation préoccupante. On monte d’'un cran dans
le choix des mots. Les indicateurs « traduisent un état trés dégradé ». Bref
votre mandat n'a pas amélioré les choses, quoi que vous disiez. La Chambre
revient sur les fameux emprunts toxiques, héritage des années d’Aubert. Et
nous n‘avons pas fini d’en parler. Avec 'accord transactionnel, contestable, que
vous avez signe en 2017, la ville doit verser 1,1 million d’euros par an a la
banque jusqu’en 2025. En définitive, écrit la Chambre, « la ville a bien payé la
quasi-totalité du codt de I'emprunt risqué ». Belle négociation. Au passage, la
Chambre remarque méme que le conseil municipal a été insuffisamment
informé de cette sortie. C’est un euphémisme. Sous votre mandat, la capacité
de désendettement n'a pas varié d'un poil. « Sur la période 2009-2012, la
capacité moyenne de désendettement est de 12 ans... Une fois les sorties
d'emprunts a risques réalisées, la commune reste en 2018 sur un ratio
supérieur & 12 ans ». La Chambre signale méme que des sommes dues ne
sont pas inscrites, en particulier les fameux versements jusqu'en 2025, Une
autre évaluation de la CRC est intéressante: celle sur la capacité
dautofinancement de la Ville. « Sur la période 2009-2012, la capacité
d'autofinancement net par habitant est nulle et I'encours de la dette est compris
entre 1500 et 1600 euros par habitant. » Aujourd’hui, on constate des capacités
d'autofinancement nettes négatives et un encours de dette foujours autour de
1500 euros par habitant ». Bref, vous n’avez fait aucun miracle. Les numéros
de claquette réguliers de votre adjoint aux finances sont surjoués.
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Pire : les finances lavalloises demeurent « préoccupantes » alors méme que
vous avez effectué beaucoup de cessions. Plus de 15 millions d’euros, souligne
la CRC, qui note au passage que c’est « trés significatif pour une collectivité de
(notre) taille ». Certaines cessions étaient parfaitement justifiées, d’autres
beaucoup moins. Beaucoup de Lavallois, vous le savez, regrettent la vente de
Saint-Julien, qui est sorti du bien commun de la Ville au profit d'un projet
communautariste. Il y a aussi des opérations filandreuses comme la cession au
département, du terrain pour 'Espace Mayenne, dans des conditions qui ne
plaisent guére & la CRC, qui le dit plusieurs fois. Tout ceci se fait au détriment
des Lavallois. La conclusion de fa Chambre est plutét aigre-douce. « Sauf &
augmenter la pression fiscale, la Ville n‘aura aucune autre ressource pour
réaliser des investissements que de nouvelles cessions et de nouveaux
emprunts ». Autrement dif, Monsieur Zocchetto, vous n'avez pas redressé les
finances de la Ville, mais vous les avez plombées un peu plus. Les Lavallois
vont payer jusquen 2025 les emprunts d’Aubert, plus la facture de vos
promesses de 2014. Vous n'avez vraiment pas facilité la tiche de vos
successeurs en mars 2020. Deux points encore : il y a un fil rouge dans ce
rapport de la Chambre régionale des comptes. C'est le manque d’information
permanent du conseil municipal. A de nombreuses reprises, la Chambre pointe
ce déficit d'information sur la gestion du personnel, sur le patrimoine immobilier,
sur les societés satellites, sur les relations avec I'’Agglomération et le
département, efc. Méme en commission, on ne nous présente pas tous les
documents. Dernier exemple : on a appris par la presse qu'il y avait trois projets
pour le centre-ville. Ils n’ont jamais été montrés ni en commission ni devant le
conseil municipal. Le dernier point est la restauration collective, puisque la CRC
a mis le focus sur ce dossier. Au-dela des ajustements préconisés, il faut
s'arréter sur les tarifs. Cerfes, la ville a toujours consenti un effort financier
important, pour toutes les municipalités, pour la restauration scolaire. Mais les
mots ont un sens. Il n'est pas innocent que la Chambre utilise le méme terme,
« effort significatif », tant pour les « ménages modestes » que pour « les
familles les plus aisées ». C'est une fagon trés polie de dire que vous n’avez
aucune politique sociale différenciée pour la restauration scolaire. Le tableau
de la Chambre montre I'évolution des tarifs depuis 2013 et donc les
augmentations que vous avez votées de 2014 & 2018. On peut méme y
adjoindre la hausse votée le 24 juin dernier et qui est applicable depuis fe
Ter septembre 2019. Je ne vais prendre que trois codes, dans la grille. Le code
quotient familial 1, pour les familles les plus modestes, était de 1,05 euro en
2014, 1,38 € a cette demiére entrée, soit une augmentation de 31,42 %. Le
code familial 4, était a 3,05 € en 2014, 3,42 € en 2019, soit une augmentation
de 12,13 %. Le code quotient familial 8 était a 4,80 euros en 2014, 5,25 euros
en 2019, soit 9,37 % de hausse. Autrement dit, c’est une pyramide inversée.
C'est la solidarité a I'envers ! Les familles les plus aisées ont eu, en cing ans,
une hausse de 9,37 % (pour une inflation officielle de 4,5 %), tandis que les
ménages les plus modestes ont subi une augmentation de 31,42 % ! Sile SMIC
avait augmenté de plus de 30 %, cela se saurait. Comment en étes-vous arrivés
la 7 C'est tout simplement que pendant quatre ans, vous avez voté une hausse
forfaitaire uniforme : au total, 20 centimes, pour tout le monde. Il n’y a qu’en
2019 que vous avez pratiqué une hausse en pourcentage de 2 % en moyenne.
Et encore, vous avez trouvé le moyen de « privilégier » le code 1. C'est le seul
code ou il y a eu 2,2 % de hausse. En fait, ce sont les Lavallois les plus
modestes qui doivent payer vos promesses de campagne. Avec votre politique
fiscale, avec vos tarifs de restauration scolaire, Monsieur Zocchetto, je crois
que vous méritez un César, le César du Robin des riches.

M. le Maire : Merci pour ces qualificatifs, qui vont tout & fait dans le sens de ce que Claude
Gourvil évoquait tout a I'’heure. Aurélien Guillot.
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Aurélien Guillot : Merci, Monsieur le Maire. Je suis désolé, mais Jje vais peut-étre reprendre
quelques éléements déja avancés par Georges Poirier. Mais nous n’avons pas
eu le temps de nous concerter avant. Mais il y a des choses convergentes.
Apres vous avoir alertés a de nombreuses reprises, ce rapport de la Chambre
régionale des comptes dévoile enfin vos pratiques budgétaires et financiéres.
Vous vous félicitez, avec Monsieur Habault, d’avoir une politique budgétaire
saine. Cependant, & la lecture de ce rapport, force est de constater que votre
analyse est perfectible. Naturellement, vous nous avez fait une présentation
tres partiale de ce rapport, en présentant uniquement les éléments qui plaident
en volre faveur. Mais certains constats m'aménent a penser que vos
orientations sont a minima cavaliéres, et au pire, périlleuses. Dés son
introduction, la Chambre pointe une situation financiére préoccupante et un état
tres dégradé. Le péché originel de cette situation est bien entendu les emprunts
a risque contractés dans les années 2000. Et malgré les décisions prises par
votre majorité, le plus souvent au détriment des agents de la collectivité, ou au
profit d'établissements bancaires pour lesquels la ville a souscrit 38 millions
d'euros d’emprunts nouveaux, la situation n'est pas rétablie. Concernant les
ressources humaines, vous avez pris la décision de revenir sur des avantages
acquis de longue date par les agents de la ville et vous avez ainsi dégradé leurs
conditions de travail. Vous avez indiqué répondre que la question des sujétions
sera révisée dans le courant de I'année 2020, tout comme celle des astreintes.
Pouvez-vous nous indiquer quelles sont vos pistes ? Vous avez un recours
compulsif, tout a fait significatif selon la Chambre, aux agents contractuels.
Le rapport pointe que 570 personnes ont été embauchées au moins une
Jjourmée en 2017. Ce qui est énorme. Fin 2017, ce ne sont pas moins de
227 agents qui travaillaient en tant que contractuels, soit 21 % des agents. Le
rapport indique que certains d’entre eux travaillaient toute I'année. Certes, le
recours & des contractuels est indispensable parfois pour la gestion de pics
dactivité. Je pense notamment a des animateurs pour les vacances scolaires
ou a des remplacements pour des arréts de travail. Mais le rapport vous
rappelle méme les références des guides de bonnes pratiques édités par les
centres de gestion. Pouvez-vous nous expliquer ce recours a un tel volume
d'agents contractuels ? Concernant les heures supplémentaires, vous y avez
eu recours dans les grandes largeurs. La Chambre mentionne qu'en 2015,
25 % de I'ensemble des agents ont effectué des heures supplémentaires. Ce
chiffre monte a 44 % pour ce qui concerne les seuls agents titulaires. Certains
agents ont effectué jusqu'a 300 heures par an, soit prés de huit heures par
semaine de travail, soit quasiment 20 % d’'un temps de travail d’un agent &
temps complet. De plus, vous avez aussi recours a de nombreuses heures
complémentaires. Ces heures complémentaires concernent 168 agents et leur
colt a augmenté de 59 000 €, soit 33 %, entre 2016 et 2018. Quand cesserez-
vous d'avoir recours a ce coliteux dispositif ? Quand ferez-vous le choix de
recourir a de nouvelles embauches ? Quelle sera demain votre responsabilité
en cas darrét de travail ou de maladie professionnelle ? A priori, ces questions
de santé et de sécurité au travail ne constituent pas des priorités pour votre
équipe. L’absentéisme a augmenté : plus 5 % en matiére d’arrét maladie et plus
32 % pour les maladies professionnelles et les accidents du travail. De plus, la
Chambre expose a votre incapacité & analyser cette donnée par service et par
métier. A ce jour, la ville n'a pas finalisé la rédaction d’un document unique
d’évaluation des risques professionnels. Par ailleurs, vous avez aussi quelques
problémes avec la transparence. Le rapport note de nombreux cas ol
l'information aux élus est insuffisante. Nous voyons des écarts de 10 & 20 %
entre les emplois autorisés et les emplois pourvus, sans explication vers notre
conseil municipal, et des incohérences dans le bilan social. Vous vous
féliciterez, je suppose, de la baisse de dépenses des ressources humaines.
Mais n‘oublions pas que la plupart de I'économie générée est consécutive au
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transfert de compétences a Laval agglomération, pour 'eau, 'assainissement,
l'enseignement artistique, ou a des mutualisations avec lintercommunalité.
Monsieur le Maire, vous aimez I'agglomération. Moi aussi, parfois, en ce qu'elle
permet de réaliser collectivement ce que Ia ville ne peut faire seule, et qu'elle
permet une solidarité entre ses communes membres. Je [aime moins,
I'agglomération, quand elle prive les conseils municipaux de leur pouvoir d’agir,
transformant peu a peu les communes, pilier de la République, en coquille vide,
avec comme consequence I'éloignement toujours plus grand des citoyens des
décisions les concernant, au profit de structures technocratiques. Mais ceci est
un autre debat. Monsieur le Maire, vous aimez surtout I'agglomération, car elle
vous permet d’améliorer vos données. Aujourd’hui, la ville n’a pas encore
transfére les excédents d’eau et d’assainissement, d’un montant de 7,5 miflions
d'euros, alors que cette espece d'avance de trésorerie déguisée n’a fait l'objet
d’aucune convention ni d’aucune provision budgétaire. Deuxiéme élément. Ia
ville doit encore rembourser les services de I'Etat de plus de la moitié de la plus-
value réalisée lors de la revente d’une partie des béatiments du quartier Ferrié,
au profit de Laval agglomération. L'ardoise la encore non provisionnée est de
1,8 million d’euros. Ainsi, pour un site acquis a l'euro symbolique, vous faites
une marge de quasiment 100 % sur le dos de I'agglomération. Vous estimez
avoir tenu vos engagements vis-a-vis des Lavallois avec la baisse des impéts
de 10 % des l'année 2014. Mais cet engagement vous l'avez tenu pour
seulement la moitié des Lavallois. Car seuls 50 % des foyers sont imposables.
Votre baisse d'impéts a permis une économie ridicule & I'échelle d'un budget
annuel. Elle est par exemple d’environ 20 € par an pour un appartement de
50 m?. Nous sommes donc loin des promesses de votre adjoint, qui nous
expliquait alors que les Lavallois pourraient aller au cinéma ou au restaurant
avec cette économie. Concernant les opérateurs satellites, la Chambre pointe
une fois encore le manque d'information. Aucun rapport ces cing derniéres
années sur la situation de Méduane Habitat, alors que la ville posséde 50,01 %
des voix a l'assemblée générale, et un peu plus des deux tiers des parts
sociales, et alors qu’un projet de loi est en train de pousser & la création d'offices
HLM de plus grande envergure et qu'une fusion avec Mayenne habitat n'est
pas a exclure. Manque d'information encore sur les rapports de la SEM LMA,
ou ceux de l'année - 1 sont systématiquement présentés en toute fin de 'année
N. Ce qui est jugé comme étant insuffisant dans la mesure ol les éléments
présentés sont parfois obsolétes. L'information n'étant vraiment pas votre fort,
le rapport met en évidence le manque d'information & propos des
conséquences financiéres et budgétaires des transferts de compétences, &
propos des débats d’orientations budgétaires avec peu de détails sur le contenu
des objectifs de baisse des dépenses de fonctionnement. Il y a peu de détails
sur les évolutions des effectifs, sur les relations financiéres avec
l'agglomération. Il y a encore un manque d’information sur les annexes
budgétaires, notamment sur les garanties d’emprunt. La Chambre constate une
situation financiére fortement dégradée. Entre 2015 et 2018, les quatre
exercices clos font apparaitre chaque année une capacité d’autofinancement
net négative. La Chambre constate que la baisse des impdts a engendré une
baisse des recettes de l'ordre de 3 millions d'euros par an, soit 18 millions
d'euros sur la durée de votre mandat. Cela aurait pu étre 18 millions d’euros
d'emprunt en moins. Ce qui montre une vision & court terme électoraliste,
puisque cette économie a par nature profité aux propriétaires, en premier lieu a
ceux qui possedent le plus gros patrimoine foncier. Le troisiéme élément est
que le désendettement promis n’a pas eu lieu, ou de maniére extrémement
marginale. Sur I'emprunt toxique, la Chambre pointe la encore le manque
d'information, notamment sur lindemnité de remboursement anticipé d’un
montant de 2,5 millions d'euros. Pour conclure, en m'excusant d’avoir été long,
ce rapport est sans surprise et jinvite tout a chacun & lire le contenu des
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diverses interventions de 'opposition républicaine depuis six ans. Nous voyons
que volre politique de classe visant a abaisser le montant de I'impét a conduit
a réduire les capacités d’investissement de la ville. D’autant que celle-ci est
durablement endettée et qu'il ne sera pas possible de sortir de cette situation
prochainement. Vous nous avez également vanté que la baisse de la pression
fiscale allait pouvoir faire arriver une nouvelle population. Or. la population
lavalloise stagne, voire diminue légérement. Cette baisse de pression fiscale
devait également améliorer le pouvoir d’achat des Lavallois. Et nous voyons
que 18 % des Lavallois vivent sous le seuil de pauvreté, contre 14 % au plan
national.

M. le Maire : D’autres interventions avant que je passe la parole & Philippe Habault puis a
Bruno Maurin ? Non.

Philippe Habault : Merci, Monsieur le Maire. Monsieur Guillot, faites-moi penser a vérifier que

nous avons bien lu le méme rapport. Parce qu'il y a certains points que j'ai du
mal a retrouver dans ce que j'ai pu lire. Javais eu l'occasion de me rendre
compte quand méme des multiples qualités de Monsieur Poirier. Il me restait &
decouvrir qu'il était expert en sémantique.
J'avoue que le cours sur la différence entre « tendue », « préoccupante », elc.,
me parait un peu douteux, comme raisonnement. D'autre part, vous faites
souvent référence a ma pratique des claquettes. Je me demande si vous
concernant, je ne ferais pas mieux de faire du mime pour vous faire comprendre
ce que je dis. Parce que manifestement, je n‘arrive pas & vous le faire
comprendre. Permettez-moi de vous rappeler que ce que vous considérez
comme un mauvais résultat, a savoir avoir le méme résultat qu'en 2013, n'est
pas un mauvais résultat. Parce qu'entre-temps, entre le contexte financier de
2013 et celui de 2019, il s'est passé des éléments majeurs. Le premier élément
majeur, comme vous le dites, et nous en sommes fiers, est que nous avons fait
baisser les impéts. Et cela fait effectivement 18 millions d’'euros de moins de
recettes. Ensuite, deuxiéme élément majeur, nous avons assumé la baisse des
dotations de [Etat liée a la contribution au redressement des finances
publiques. Et puis troisieme élément majeur, dont vous parlez, | ‘'emprunt toxique
est effectivement passé de 24 %, quand c'était Guillaume Garot et Jean-
Christophe Boyer qui géraient, & 38 %, malheureusement. Et nous n'y étions
pour rien. Effectivement donc, si, avec une bonne foi relative, on ne tient pas
compte de ces éléments, on ne comprend pas qu’aujourd’hui, on soit quand
méme assez content d'étre au méme niveau qu'en 2013. Mais nous avons
toujours bien dit que ce niveau-la n'était pas suffisant. Nous avons toujours bien
expliqué que la courbe de redressement des finances de la ville serait une
courbe en J. Courbe en J, je mime... elle présente une partie qui descend puis
une partie qui remonte. Pourquoi ? Parce que la partie qui descend, cela a été
la diminution immédiate des ressources. La partie qui remonte, ce sont les
economies et les cessions mises en face qui, elles, demandent un certain temps
a se réaliser. C'est donc normal qu'il y ait eu un début et une degradation. Nous
ne l'avons jamais caché. Nous l'avons toujours dit. Aujourd’hui donc, nous
sommes dans une situation ou effectivement, nous sommes comparables a
2013. Sauf qu’entre-temps, nous avons fait un peu de travail. Vous pariez de
I'emprunt toxique. L'emprunt toxique, je ne sais pas quelles sont vos sources,
mais je peux vous dire que nous avons économisé au minimum entre 10 et
15 millions d’euros avec le réglement que nous en avons fait. Vous avancez
que non, mais ce sera votre parole contre la mienne. Cette diminution a été
calculée sur une hypothese de codt moyen de cet emprunt toxique sans tenir
compte de la fagon dont il pouvait dévisser. Savez-vous aujourd’hui combien
d'euros pour un dollar ? Vous ne savez pas. C'est 1,10 euro.
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Pour le franc suisse, vous imaginez combien nous payerions en ce moment,
parce que la parité entre l'euro et le franc suisse est paralléle a la parité entre
l'euro et le dollar. Enfin, je crois qu'il ne faut pas s'attarder la-dessus. Quand
méme, souvenez-vous qu'en mai 2018, il était fortement recommandé a
Guillaume Garot de sortir de I'emprunt toxique. S'il 'avait fait & ce moment-Ia,
la ville m’aurait rien perdu. La ville aurait gagné de I'argent. Vous accusez
Frangois d’Aubert. Il a eu pendant cing ans & taux fixe bonifié a 4 % au début
de cet emprunt. Si Guillaume Garot, & I'époque, était sorti au bout de ces cing
ans de taux fixe bonifié, la ville aurait gagné de I'argent. Il ne faut pas faire porter
aux autres les insuffisances de la gestion de Guillaume Garot. Je suis désolé.
S'il en était sorti, la ville aurait gagné de I'argent. Il a été 22 fois sollicité pour en
sortir. Il n'en est pas sorti. Alors on ne va pas dire que c’est nous qui avons fait
perdre de l'argent a la ville. Au contraire. Que vous dire de plus ? Oui, il y avait
la notion de péché originel. Bref. Vous sortez une des statistiques sur la quantité
d’emplois. Sachez simplement que 96 % de nos agents sont des fonctionnaires.
Je ne sais donc pas d'oll vous sortez les 500 et quelques que vous avez
trouvés. Concernant les mutualisations qui feraient gagner de I'argent & la ville,
c'est totalement faux. Vous savez que sur notre attribution de compensation,
I'agglomération retient euro pour euro des charges que nous lui transférons.

Et nous y veillons, et peux vous garantir que le vice-président de
l'agglomération en charge des finances n’est pas du tout disposé a nous faire
des cadeaux. Les mutualisations ne nous ont pas fait gagner I'argent.Enfin, le
mensonge des mensonges : il n’y a pas de provision pour les transferts des
plus-values de I'eau et de I'assainissement. L&, je ne sais pas. Nous n‘avons
peul-étre pas dit cela suffisamment clairement. Nous ne 'avons peut-étre pas
mimé. Mais nous avons provisionné exactement le montant du transfert & faire.
Certes, nous l'avons fait sur quatre années. Il sera terminé en 2020, ce transfert.
Il faut donc actualiser vos données. Pour terminer ce débat, je l'espére, nous
allons vous présenter quelques diapositives qui vont vous permettre de vérifier
que ce que nous vous disons n'est pas complétement tiré de notre chapeau. La
premiéere diapositive que vous avez la montre une courbe qui ressemble un peu
au Fuji-Yama. Elle commence en 2009 et elle s’arréte en 2018. Entre les deux,
il'y a 2014. Cette courbe, c'est I'évolution des dépenses de fonctionnement de
notre commune. Regardez ce qui se passe entre 2009 et 2014. Il se passe
simplement que sous le mandat précédent, il y a eu une envolée totalement
incontrélée des dépenses de fonctionnement. Effectivement, c’était possible de
le faire puisque nous avions augmenté les impéts de maniére trés significative.
Nous ne manquions pas d'argent. Il suffisait de laisser filer les dépenses. Si
c'est cela, si vous ne vous rendez pas compte du travail qui a été fait, regardez
la deuxiéme partie de la courbe, & partir de 2014 jusqu’en 2018. Je vous
garantis que vous verrez dans le DOB ultérieurement, cela va encore
s'ameliorer. Aussi, si vous pensez que nous n’avons pas assaini, je pense que
ce diagramme vous contredit. Une autre diapositive, c'est I'excédent brut
courant, dont vous parlez. Effectivement, nous nous retrouvons dans une
situation comparable a 2013. Mais regardez la partie gauche de la courbe, qui
représente ['excédent brut courant de 2009. Vous vous rendez compte qu’a ce
moment-1a, les décideurs en place bénéficiaient de beaucoup plus de marge de
manceuvre que nous n'en avons eue. Puisqu’a I'époque, il y avait pratiquement
14 millions d'euros. Je rappelle ce qu'est I'excédent brut courant. C'est les
recettes moins les dépenses. Apres, il y a la dette qui s’applique. Vous voyez
qu’'a ce moment-la, la courbe descend. Cela veut dire que pendant tout le
mandat qui nous a précédés, non seulement on laissait s'envoler les dépenses
de fonctionnement, mais en plus, on n'utilisait pas les ressources
supplémentaires pour se donner un peu de marge de manceuvre et faire des
investissements. Non, simplement, on laissait filer les dépenses de
fonctionnement. Vous voyez qu’a partir de 2014 jusqu’en 2018, la courbe en J
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dont je vous parle commence & remonter. On ne peut donc pas dire qu'il n’y a
pas eu de travail de fait et qu'il ny a pas de résultat. Sur les batonnets que vous
avez juste en bas, ils reprennent ce qui a été rendu aux contribuables et ce qui
a ete retiré a la ville par les mesures décidées par le gouvernement de Francois
Hollande. Vous voyez qu'en 2018, il y avait 6,5 millions, par exemple, de
recettes qui diminuaient au niveau de la ville. Ce qui n'a pas empéché la partie
remontante de la courbe, c’est-a-dire la traduction des restructurations et de
l'assainissement qui ont été faits. Vous parliez de la capacité
d'autofinancement. Effectivement, la capacité d’autofinancement était négative.
Mais regardez, elle était négative depuis 2011. Cela n’a donc pas été de notre
fait. Regardez aussi, comme je vous l'expliquais, qu'elle s'est creusée dans la
partie initiale du J, parce que nous avons d'abord commencé par diminuer les
recettes avant de pouvoir mettre les cessions et les économies et la réduction
de la dette en face. Mais regardez depuis 2014, 2015, 2016, 2017, 2018. Vous
voyez comment la courbe est ascendante et comment nous allons vers le
mieux. Une autre contrevérité que vous avez proférée, dire que nous n‘aurions
pas investi. Vous avez Ia, issue des comptes administratifs, la moyenne des
investissements annuels bruts et la moyenne des investissements cumulés.
Vous voyez qu'il faut vraiment étre expert pour considérer qu'il y a une
différence entre les deux colonnes. Nous avons exactement maintenu
linvestissement dans le contexte que je viens de vous réexpliquer, & savoir
l'emprunt toxique, la baisse des dotations et la réduction de la fiscalité.
Enfin, j'ai méme entendu dire que nous n’avions pas désendetté. La, je ne sais
pas. Vraiment, je ne sais pas comment faire. Le mime ne suffira pas pour cela.
Vous avez ici une courbe, celle de notre désendettement. Ce sont les chiffres
des comptes administratifs. Vous voyez ot nous étions en 2009, époque de la
précédente mandature. Nous étions & plus de 90 millions d'euros. En 2018,
nous étions en dessous de 82 millions d’euros. Vous allez voir tout & I'heure,
avec le débat d'orientations budgétaires, qu'en 2020, nous serons & 72,2
millions d’euros. Je crois donc qu'on ne peut pas dire que nous n'avons pas
desendetfte la ville. On ne peut pas avoir la lecture que vous avez du rapport de
la Cour des comptes concernant les finances de la ville, que nous avons
assainies, je crois, avec une certaine fierté de la part de I'équipe.

M. le Maire : Merci. Bruno Maurin s'est fait devancer par les commentaires sur la restauration
scolaire. J'espére quil n'en voudra & personne puisqu'il devait exposer le
rapport sur la restauration scolaire. Nous considérerons donc que les
remarques ont déja été faites. Nous allons donc entendre, dans le mauvais
sens, le rapport maintenant, aprés avoir entendu les commentaires.

Bruno Maurin : Ce rapport a en effet été présenté ou commenté au moins partiellement par
les différents intervenants qui nous ont précédés. Ce rapport est joint a la
délibération. Il compte 20 pages et six recommandations. Mais je voudrais
revenir sur ce qu'a indiqué Georges Poirier il y a quelques minutes.
Evidernment, c’est assez classique. Monsieur Poirier nous a présenté des
chiffres d'évolution en prenant les lignes qui, bien sir, servaient son discours et
sa posture. Cependant, Monsieur Poirier, vous avez omis une citation
importante de la Chambre régionale des comptes, que je vais rappeler. Elle
indique dans son rapport, a la page 14, qu'en 2018, plus de 50 % des familles
relevent des coefficients familiaux 1, 2 et 3, et par conséquent paient les repas
2,60 € ou moins. Dans la mesure ou le codt de production, de livraison et de
distribution d’un repas scolaire est de l'ordre de 10 €, la ville consent un effort
financier significatif en direction des ménages modestes avec enfants. Pour les
familles les plus aisées, la ville prend en charge environ la moitié du codt du
repas. Ce qui la encore est un effort significatif au profit des familles avec
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enfants. Je crois que c’est parfaitement clair. Me semble-t-il, cela répond a votre
lecture tres partielle, pour ne pas dire « partiale », des chiffres du tableau de
cette méme page 14. Puis une autre observation a destination de Monsieur
Guillot, pour simplement confirmer ce quindiquait Philippe Habault il y a
quelques minutes, & savoir que le transfert des excédents deau et
d'assainissement, puisque c’est un dossier qui m'est cher & Laval
agglomération, a bien été planifié sur quatre ans, jusqu'en 2020, et dans le
cadre d'un accord qui a été conclu entre la ville de Laval et Laval agglomération.

Xavier Dubourg : Quelques commentaires sur votre intervention, Monsieur Poirier. Vous
revenez sur la question des cessions. A vous entendre, la ville devrait agir
comme un investisseur immobilier particulier, accumuler du bien sans
forcément savoir quoi en faire, mais I'accumuler, sans méme pouvoir
I'entretenir. C'est le cas du dossier de Saint-Julien, qui est 'embléme de ce qui
a eté fait par la majorité précédente, ot vous avez acheté un bien immobilier
partiel a I'hépital, trés cher. Il n’y avait pas de projet financement. Vous I'avez
financé avec un prét in fine qui est, rappelons-le, une aberration lorsque I'on
veut garder un bien dans son patrimoine. Aucun investisseur ne procéderait
ainsi. Par définition, un bien in fine, il faut le rembourser en un seul versement
au terme. Cela veut donc bien dire qu'on n’envisage pas de garder le bien.
Heureusement que nous nous en sommes défaits avec un projet qui profite &
I'ensemble des Lavallois. La deuxiéme chose que je voudrais pointer est que
ce n'est pas la premiére fois que vous lisez un rapport de la Chambre régionale
des comptes. Le rapport n'a pas vocation a décerner un satisfecit. Le rapport
fait un travail objectif pour relever les irrégularités éventuelles. Il n’y en a pas. Il
donne également des actes de progression. Je serai d’accord avec vous. Le
rapport indique que sur la gestion des satellites, que ce soit Méduane Habitat,
la SPL, la SEM, il y a des progrés a faire sur les rapports qui sont faits au conseil
municipal. Le rapport précise quand méme une chose, Monsieur Poirier. Dans
ces frois structures, il y a des représentants de I'opposition. Quand nous
reprenons les délibérations du conseil municipal sur les rapports annuels de Ia
SEM et de la SPL, nous voyons le volume des observations que vous faites,
Monsieur Poirier. Vous étiez vous-méme administrateur, & une certaine période.
Il n’y a pas de commentaire de votre part, ou quasiment pas.

M. le Maire : Merci. Y a-t-il d’autres demandes de prise de parole ? Monsieur Poirier.
Georges Poirier : Nous sommes habitués a certains commentaires fielleux.
Xavier Dubourg : Non, c’est factuel.

Georges Poirier : Pour étre factuel, les tarifs de cantine, c’est factuel. Je retiens juste un mot.
le J. J, pour moi, c’est justice, et ce n'est pas votre fort.

M. le Maire : Sur une analyse de rapport de Chambre régionale des comptes, je pense que
c'est un commentaire qui est un peu léger. Vous me permettrez de le dire. Moi,
Je vais rappeler une chose, simplement. Concernant les emprunts toxiques, en
complément de ce qu'a dit Philippe Habault, nous I'avons déja dit dans cette
enceinte, mais si la ville était sortie des emprunts toxiques lors du précédent
mandat, suivant les recommandations multiples qui lui avaient été adressées,
nominativement, au maire de I'époque et a I'adjoint aux finances de I'époque,
nous aurions économisé, excusez du peu, 21 millions d’euros, c’est-a-dire prés
de trois années d’investissement.
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Malheureusement, nos prédécesseurs de I'époque n’avaient pas jugé important
de, peut-étre, lire ces documents. 21 millions... je ne sais plus qui parlait de
péché originel tout a I'heure... c’est vous, sans doute. C'est une référence que je
n‘aurais pas osée. Mais voila la source du probleme. Le surcodt total, c’est 24
millions d'euros. Quant au remboursement du montant en capital de ces
emprunts toxiques, bien évidemment que Ia ville est obligée de respecter son
engagement. Le débat n’était pas sur le montant principal. Le débat était sur le
montant des intéréts. Le surcolt global est de 24 millions d’euros, dont
21 millions directement imputables a la gestion précédente. Voila la réalité.
Excusez du peu. Il faut quand méme quelques années pour s'en remettre.Nous
prenons acte du rapport de la Chambre et nous passons & la délibération
suivante. Xavier Dubourg.

N° S494 - |

DEBAT SUR LE RAPPORT D'OBSERVATIONS DEFINITIVES DE LA CHAMBRE
REGIONALE DES COMPTES

Rapporteur : le maire
LE CONSEIL MUNICIPAL,
Vu le code des juridictions financiéres et notamment son article L243-5,

Vu le rapport d'observations de la Chambre régionale des comptes relatif au controle des
comptes et de la gestion de la commune de Laval pour les exercices 2013 et suivants,

Vu le rapport d'observations de la Chambre régionale des comptes relatif a la restauration
collective dans le cadre du contréle des comptes et de la gestion de la commune de Laval
pour les exercices 2013 et suivants,

Vu le débat en séance publique du conseil municipal,

DELIBERE

Article 1

Le conseil municipal prend acte de la présentation du rapport d'observations définitives de la
Chambre régionale des comptes relatif au contréle des comptes et de la gestion de la
commune de Laval pour les exercices 2013 et suivants.

Article 2

Le conseil municipal prend acte de la présentation du rapport d'observations définitives de la

Chambre régionale des comptes relatif a la restauration collective dans le cadre du contrdle
des comptes et de la gestion de la commune de Laval pour les exercices 2013 et suivants.
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Chambre régionale
des comptes

Pays de la Loire

Le président

Dossier suivi par : Patricia ABEL, auxiliaire de greffe Monsieur Francgois Zocchetto

T02402071 24 M .
patricia.abel@crtc.ccomptes.fr Maire de la ville de Laval

sylvie.bayon@ecrte.ccomptes.fr (grefiiére) Hotel de ville
Place du 11 novembre

rer - RodLol8. 230 CS 71gg7em
53013 LAVAL Cedex

CRC Pays-de-la-Loire
KPL GD191751 KJF

28/10/2019
P.J. : 1 rapport

Objet : notification du rapport d'observations
définitives et de sa réponse

Envoi avec accusé de réception (dArticle R. 241-9 du code des
furidictions financiéres)

Je vous prie de bien vouloir trouver ci-joint le rapport comportant les observations définitives
de la chambre sur la gestion de la ville de Laval concernant les exercices 2013 et suivants
ainsi que votre réponse qui y a été apportée.

Je vous rappelle que ce document revét un caractére confidentiel qu'il vous appartient de
protéger jusqu'a sa communication & votre assemblée délibérante. Il conviendra de l'inscrire
a l'ordre du jour de sa plus proche réunion, au cours de laquelle il donnera lieu & débat.
Dans cette perspective, le rapport et la réponse seront joints & la convocation adressée a
chacun de ses membres.

Dés la tenue de cette réunion, ce document pourra étre publié et communiqué aux tiers en
faisant la demande, dans les conditions fixées par le code des relations entre le public et
I'administration.

En application de l'article R. 243-14 du code des juridictions financiéres, je vous demande
d'informer le greffe de la date de la plus proche réunion de votre assemblée délibérante et
de lui communiquer en temps utile copie de son ordre du jour.

Par ailleurs je vous précise qu'en application des dispositions de I'article R. 243-17 du code

precité, le rapport d'observations et la réponse jointe sont transmis au préfet ainsi qu'au
directeur départemental ou, le-cas échéant, régional des finances publiques.

25, rue Paul Bellamy B.P. 14119 - 44041 Nantes Cedex 01 - www.ccomptes.fr
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Enfin, j'appelle votre attention sur le fait que l'article L.243-9 du code des juridictions
financiéres dispose que « dans un délai d'un an & compter de la présentation du rapport
d'observations définitives a I'assemblée délibérante, I'ordonnateur de la collectivité territoriale
ou le président de I'établissement public de coopération intercommunale & fiscalité propre
présente, dans un rapport devant celte méme assemblée, les actions qu'il a entreprises & la
suite des observations de la chambre régionale des comptes ».

Il retient ensuite que « ce rapport est communiqué & la chambre régionale des comples, qui
fait une synthése annuelle des rapports qui lui sont communiqués. Celte synthése est
presentée par le président de la chambre régionale des comptes devant la conférence
territoriale de l'action publique. Chaque chambre régionale des comptes transmet cefte
synthése a la Cour des comptes en vue de Ia présentation prescrite & l'article L. 143-9 ».

Dans ce cadre, vous voudrez bien notamment préciser les suites que vous aurez pu donner
aux recommandations qui sont formulées dans le rapport d'observations, en les assortissant
des justifications qu'il vous paraitra utile de joindre, afin de permettre & la chambre d'en
mesurer le degré de mise en ceuvre.

Pour le Président empéché,
Le Président de section doyen,

Michel SOISSONG
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SYNTHESE

Une situation financiére préoccupante

Depuis le dernier contrdle de la chambre (2013), la situation financiére de la ville de
Laval est restée préoccupante. Les indicateurs de référence (niveau de la dette, évolution de la
capacité d’autofinancement, capacité de désendettement) traduisent un état trés dégradé.

Cette situation est la conséquence des emprunts a risque contractés au cours des années
2000 mais également d’une adaptation tardive du niveau de dépenses de la commune 2 la baisse
de ses recettes (baisse des dotations de I’Etat, baisse des impdts décidée en 2014, transferts de
compétence a I'intercommunalité).

Sur les exercices examinés (2013 au printemps 2019), la commune n’est cependant pas
restée inactive : elle a choisi de transformer son encours & risque en emprunts non risqués,
recherché des ressources en vendant des biens immobiliers, régularisé le régime de temps de
travail des agents, mis en place une démarche de performance et mutualisé plusieurs services
avec I’agglomération. Pour autant, afin de financer de nouveaux travaux, elle a dii contracter
de nouveaux emprunts 4 hauteur de 38 millions d’euros.

Le suivi des ressources humaines et du patrimoine immobilier
constitue deux chantiers prioritaires

En matiére de ressources humaines, le suivi des effectifs et du temps de travail (congés,
heures supplémentaires réalisées notamment) reste insuffisant. Des primes sont versées sans
Justification, les recrutements de contractuels ne sont pas analysés. Le conseil municipal
dispose d’une information trop lacunaire sur la gestion du personnel.

En ce qui concerne le patrimoine immobilier, la ville a cédé gratuitement un certain
nombre de biens a d’autres entités publiques, ce qui, sans étre irrégulier, interroge, dans un
contexte financier aussi dégradé. Le suivi général du patrimoine (inventaire, suivi par batiment
des travaux et consommations de fluides) reste a réaliser. De nombreux locaux sont mis
durablement & disposition d’acteurs extérieurs privés (associations, clubs sportifs, syndicats)
sans que le conseil municipal ne s’assure que le principe d’égalité entre les structures et les
objectifs d’économie d’énergie soient bien respectés.

La ville doit améliorer trés sensiblement le contrdle de ses sociétés
satellites et clarifier ses relations avec intercommunalité

Le conseil municipal ne dispose pas d’une information suffisante sur I’activité et la
situation financiére des sociétés dont la ville est actionnaire ou qui assurent des services publics.
C’est le cas pour le bailleur social Méduane habitat, la société publique locale et la société
d’économie mixte Laval Mayenne aménagements et |’Etablissement public foncier local de la
Mayenne. La rémunération des entreprises en charge du stationnement et du chauffage urbain
n’est pas non plus suivie ni rendue publique.

Les flux financiers entre la ville et ’agglomération mériteraient d’étre présentés de
maniére plus explicite au conseil municipal. Il pourrait également étre pertinent de mener une
réflexion sur le portage par Laval agglomération du fonctionnement du théatre.
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La protection des données personnelles des usagers et du personnel
municipal est a renforcer

Enfin, la ville doit se mettre sans délai en conformité avec la réglementation en matiére
de protection des données personnelles. Ce chantier doit permettre de s’assurer que les fichiers
comprenant des données personnelles d’usagers (adultes ou enfants) ou de personnel sont créés,
utilisés et archivés en respectant les droits des citoyens.

En complément du présent rapport, la chambre publie également un rapport spécifique
sur la restauration collective.
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RECOMMANDATIONS

Recommandation n° 1 : Formaliser une stratégie des systémes d’information incluant une
cartographie des risques et la mettre en ceuvre par la définition et le suivi d’objectifs annuels
réalistes.

Recommandation n° 2 : Se mettre en conformité avec les réglementations de protection des
données personnelles dans les plus brefs délais.

Recommandation n® 3 : Régulariser les mises a disposition de personnel titulaire
conformément a la loi n° 2007-148 et au décret n® 2008-580.

Recommandation n° 4 : Conformément au décret n® 2001-623 du 12 juillet 2001, fixer par
délibération les cycles de travail du personnel et les éventuels régimes d’astreintes.

Recommandation n°® 5 : Mettre fin aux versements automatiques d’indemnités pour heures
supplémentaires et s’assurer par un relevé centralisé qu’aucun agent ne réalise plus de 25 heures
supplémentaires par mois, hors décision exceptionnelle du chef de service, comme prévu au
décret n® 2002-60 du 14 janvier 2002.

Recommandation n° 6 : Appliquer les articles L. 4121-2 et 3 et R. 4121-2 du code du travail
qui imposent la réalisation d’un document unique d’évaluation des risques professionnels.

Recommandation n® 7 : Cesser le versement de la prime « traitement de I’information » et des
nouvelles bonifications indiciaires irréguliéres.

Recommandation n® 8 : Réaliser un inventaire physique complet du patrimoine immobilier,
béti et non bati, de la collectivité et s’assurer de sa concordance avec les états comptables,
conformément & la norme comptable M14.

Recommandation n® 9 : Sécuriser la mise a disposition de locaux au profit d’associations et
d’organisations syndicales par des délibérations réguliéres du conseil municipal et conclure des
conventions d’occupation précaire des locaux prenant en compte les objectifs de
développement durable.

Recommandation n°® 10 : Conformément & I’article L. 1524-5 du CGCT, assurer une
information compléte et réguliére du conseil municipal sur la situation de Méduane habitat,
ainsi que sur les modalités d’exercice par les élus mandataires de leur mandat.

Recommandation n® 11 : Conformément aux articles L. 1524-5 et L. 1531-1 du CGCT,
assurer une information compléte et réguliére du conseil municipal sur la situation de la société
publique locale et de la Sem Laval Mayenne aménagement, ainsi que sur les modalités
d’exercice par les élus mandataires de leur mandat.

Recommandation n® 12 : S assurer que le conseil municipal dispose bien, chaque année, d’une
information précise et fiable sur la rémunération des entreprises délégataires de service public.
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Recommandation n° 13 : Mettre en place un engagement systématique, tant pour les dépenses
de fonctionnement que pour les dépenses d’investissement, conformément aux articles
L.2342-2 du CGCT, R. 2342-1 4 12 et R. 2311-11 du CGCT.

Recommandation n° 14 : En application des articles L.2132-2 et R.2321-2 du CGCT,
constituer les provisions nécessaires.
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INTRODUCTION

Le contrdle des comptes et de la gestion de la commune de Laval pour les exercices
2013 et suivants a €té inscrit au programme 2018 de la chambre régionale des comptes Pays de
la Loire.

Le contrdle a ét€ ouvert par lettre adressée le 4 juin 2018 a4 M. Jean-Christophe Boyer
(maire de la ville du 1 janvier 2013 au 4 avril 2014) et 4 M. Frangois Zocchetto, maire en
fonction depuis le 4 avril 2014. Les entretiens d’ouverture ont eu lieu le 22 juin 2018 et le
23 juillet 2018. Les entretiens de cloture ont eu lieu le 3 mai 2019. La chambre a arrété ses
observations provisoires le 16 mai2019. Les rapports provisoires ont été notifiés entre le
29 mai et le 4 juin aux ordonnateurs successifs et aux tiers mis en cause et les réponses regues
entre le 18 juillet et le 2 aohGt2019. La chambre a arrété ses observations définitives le
11 septembre 2019.

Ce rapport principal est accompagné d’un rapport spécifique, portant sur la restauration
collective, qui s’integre dans le cadre d’une enquéte nationale coordonnée par la Cour des
comptes.
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1 L’ADMINISTRATION GENERALE DE LA COMMUNE

1.1 Eléments démographiques et sociaux

La commune de Laval est le chef-lieu du département de la Mayenne et membre de
Laval Agglomération, intercommunalité de 115 000 habitants.

La population de la ville décroit ces derniéres années : les deniers chiffres INSEE
établissent la population a 49 492 habitants en 2016 contre 50 843 en 2011. Cette baisse
s’accompagne d’un vieillissement de la population : les plus de 60 ans représentaient 21,8 %
des habitants en 2010, 26,1 % en 2015.

Cette situation démographique n’est pas en elle-méme défavorable. Cependant, une
baisse de population entraine mécaniquement, & fiscalité constante et sauf évolution trés forte
du marché immobilier, une baisse des ressources financiéres de la ville. Si ce mouvement se
confirme, la commune devra veiller & adapter son offre de services publics pour s’assurer le
maintien, & moyen terme, de la qualité du service rendu aux citoyens lavallois.

Le taux de chdmage est sensiblement plus élevé que la moyenne nationale comme celle
du département de la Mayenne. Le taux de pauvreté, en 2015, est de 18,3 % contre 14,2 % au
niveau national. Seul un ménage sur deux est imposé.

L’intercommunalité accueille un nombre important d’entreprises industrielles et de
services ainsi qu’une technopole et un centre universitaire.

Outre son patrimoine historique, la ville de Laval a choisi de se doter d’équipements
culturels significatifs (thédtres, bibliothéques, musées) dont la chambre a pu constater par une
visite sur place, la qualité de I’offre proposée. La ville dispose également de nombreux
équipements sportifs.

Enfin, la ville a mené ces dernieres années deux opérations majeures de rénovation
urbaine, financées par I’Etat, le 1% logement (4 travers I’ANRU, agence nationale de
rénovation urbaine) mais également la collectivité et les locataires des organismes HLM. Des
résultats significatifs sont & ce jour visibles sur les quartiers Pommeraies et St-Nicolas.

1.2 Les relations entre Laval et Laval agglomération

1.2.1 Les compétences de I’intercommunalité

La commune de Laval est membre de I’intercommunalité Laval agglomération depuis
sa création le 1°" novembre 1993. Le 1¢janvier 2019, suite 4 la fusion de la communauté de
communes du Pays de Loiron et de la communauté d’agglomération Laval agglomération,
celle-ci rassemble 34 communes. Outre les compétences obligatoires comme le développement
économique, Laval agglomération exerce de nombreuses autres compétences, comme [’eau et
I’assainissement, les déchets, le tourisme.
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Au cours de la période sous contréle, les principaux transferts de compétence de la ville
vers |’agglomération sont :

e L’eau potable, assainissement collectif et non collectif au 1* janvier 2017 ;
e [’enseignements artistiques au 1 septembre 2017 ;
e Lamise en réseau des bibliothéques.

Ces transferts ont donné lieu, dans le cadre de réunions de la commission locale
d’évaluation des charges transférées (CLECT), & compensations financiéres.

Ni le fonctionnement du théétre, ni les bibliothéques ne sont & ce jour définis comme
d’intérét communautaire. Comme I’indiquent les fichiers d’usagers, I’utilisation de ces biens
n’est pas, sur les derniéres années, strictement communal. Le portage par I’intercommunalité
de ce type d’équipement pourrait donc opportunément étre étudié.

Il n’est pas prévu a ce stade que la commune apporte des subventions d’investissement
ou de fonctionnement a I’Espace Mayenne, équipement sportif et culturel propriété du
département de la Mayenne, dont la construction est en cours pour un montant de travaux estimé
a 37 millions d’euros. La cession gratuite d’un terrain de 10 hectares au quartier Ferrié par la
ville a cependant constitué un apport tres significatif au projet (voir plus loin).

1.2.2 Les mutualisations entre Laval et Laval agglomération

Les relations entre Laval et Laval agglomération ne se limitent pas aux transferts de
compétence. En juin 2015, la ville et ’agglomération ont choisi de mutualiser un certain nombre
de leurs services (notamment administratifs) pour mieux coordonner leurs interventions'.

Ces mutualisations sont réelles : par exemple, il n’y a plus qu’un seul directeur général
des services, les services finances, commande publique, ressources humaines, informatique
travaillent effectivement pour les deux structures. Depuis 2015, plus de 160 personnes ont été
concernées par la création de ces nouveaux services, ce qui a contraint les équipes & s’adapter
a de nouvelles fonctions.

La ville et ’agglomération ont adopté des conventions de création de services communs
ainsi qu’une charte financiére? visant a répartir équitablement les charges de ces services
mutualisés.

! En réponse aux observations provisoires, la collectivité a indiqué que les objectifs des mutualisations sont les
suivants : « améliorer I'expertise et la technicité de I’administration communautaire, harmoniser les pratiques entre ville et
agglomération, faciliter le pilotage de la conduite des projets communautaires et communaux grice 4 une administration
performante et aux compétences renforcées ; renforcer la solidarité et le sentiment d’appartenance 4 la méme entité ; réaliser
des économies d’échelle (2 moyen/long terme) par des « non dépenses, dédoublonner des fonctions communes aux deux
administrations. »

2 Cette charte financiére adoptée par le conseil municipal du 19 décembre 2016 prévoit que I’agglomération prend en
charge I'ensemble des coilts de fonctionnement des services communs et déduit la somme correspondant aux activités réalisées
pour la ville de Laval sur I"attribution de compensation & partir d’une clé historique (fixée a partir de la masse salariale des
deux structures en 2016 : 72,16% pour la ville, 27,84 % pour I’agglomération). Une régularisation est effectuée en fin d’année
sur les cofits réels et se traduit par une imputation sur la dotation de solidarité communautaire.
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L’information disponible ne met pas & la chambre en mesure de se prononcer a ce stade
sur les économies ou sur les gains en termes de qualité de service que ces mutualisations
permettent de réaliser.

Chaque année, le conseil municipal est informé des régularisations financiéres a
effectuer entre la ville et I’agglomération pour ces services communs. Cependant, ces
délibérations ne permettent pas aux élus d’exercer un regard critique sur le fonctionnement et
le financement de ces mutualisations. Jusqu’en 2019, les effets des transferts de compétence et
des mutualisations étant fusionnés dans I’attribution de compensation brute et la dotation de
solidarit¢ communautaire, les élus municipaux pouvaient trés difficilement suivre ces
reversements.

La ville pourrait donc rendre public un bilan administratif et financier de ces
mutualisations, afin d’assurer la clarté et I’intelligibilité tant pour les agents, que pour les élus
municipaux et le citoyen. Les modifications de clés de répartition et les réorganisations liées
aux changement de périmétre (par exemple fusion avec la communauté de communes de Loiron
ou transferts de compétence) doivent également étre explicitées en conseil municipal : ces
modalités techniques ont des conséquences financiéres significatives pour la ville. En réponse
aux observations provisoires, ’ordonnateur s’est engagé a présenter un bilan « au moins
annuel » des mutualisations en conseil municipal.

Cela est d’autant plus important que les flux financiers entre la ville et I’agglomération
sont difficiles & suivre. Pour améliorer I’information du conseil municipal, il serait opportun de
bien distinguer :

» les effets financiers des transferts de compétence ;

e les effets financiers des mutualisations ;

e les flux liés & I'immobilier (location par I’agglomération a la ville ou inversement, mises
a disposition de bien immobilier, cessions et dons de patrimoine) ;

¢ les flux liés aux mises a disposition de personnel de la ville a I’agglomération ou de
’agglomération a la ville ;

e les flux liés a des prestations de services.

A ce jour, la ville ne dispose pas de tableau général permettant de suivre facilement
I"ensemble des flux entre la ville et I’agglomération. En réponse aux observations provisoires,
la collectivité a indiqué tenir 4 ce stade plusieurs tableaux, qu’elle s’est engagée, lors de la
contradiction, a enrichir et a diffuser aux élus.

De plus, le code général des collectivités territoriales (art L. 5211-39) impose une
information du conseil municipal sur ’activité de 1’agglomération. Si un rapport en ce sens est
bien présenté chaque année au conseil municipal, il comprend trés peu d’éléments chiffrés. Les
€lus municipaux représentant la commune a I’agglomération ne rendent pas compte au moins
deux fois par an de I’activité de cette derniére®, ce qui est irrégulier. L’ordonnateur s’est engagé
en cours de contradiction a se conformer désormais 4 la 1égislation.

Ces points d’information pourraient permettre d’aborder en conseil municipal des sujets
dont I'importance est majeure pour la ville, comme 1’avancée des opérations de rénovation

* Contrairement a ce qu’impose I'article L. 5211-39 du CGCT.
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urbaine, le fonctionnement du futur Espace Mayenne ou les actions engagées pour assurer le
développement économique de la commune.

1.3 La transparence et la démarche de performance

1.3.1

12

Les informations mises a disposition des citoyens

Conformément 4 la législation®, la ville publie sur son site internet :

les rapports d’orientation budgétaire (c’est-a-dire les documents présentant les
tendances financiéres pluriannuelles de la ville) ;

les budgets accompagnés de notes explicatives (c’est-a-dire ce que les élus ont prévu de
dépenser et de percevoir pour chaque exercice) ;

les comptes administratifs accompagnés de notes explicatives (c’est-a-dire ce qui a été
effectivement dépensé et pergu chaque année)’ ;

I’ensemble des résumés (« compte-rendu analytiques ») des séances du conseil
municipal depuis 20145,

La commune a choisi d’aller au-dela de ces obligations pour améliorer I’information du
citoyen. Ainsi elle publie :

son organigramme actualisé ainsi que les contacts de I’ensemble des services ;
la liste des subventions aux associations versées chaque année depuis 2014 ;
les ordres du jour des séances du conseil municipal depuis 2014 ;

les proceés-verbaux des séances du conseil municipal depuis 2014.

I est également facile de trouver, pour chaque politique publique, le nom de I’élu
référent.

En revanche, certaines obligations d’information et de transparence sont imparfaitement
mises en ceuvre a ce jour :

La collectivité doit mettre en ligne les données essentielles de toutes les conventions de
subvention d’un montant supérieur & 23 000 euros’. Cela n’est pas le cas au 1°" mai 2019
et doit étre corrigé. Cette norme vise & assurer une information compléte sur les aides
apportées notamment aux associations, mais également aux sociétés d’économie mixte,
aux syndicats, etc.

Elle ne publie pas les informations exigées par la réglementation sur ses ressources
humaines, tant dans les annexes de ses comptes administratifs que dans ses rapports

4 CGCT, L. 2313-1. :

5 Le contenu de ces différents documents financiers sera examiné plus loin (partie 5 et 6).
¢ CGCT, L. 2121-5.

7 En application au décret n® 2017-779 du 5 mai 2017 et de I"arrété du 17 novembre 2017.
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d’orientation budgétaire® ;

¢ Alors que les articles L.2311-1-2 et D .2311-16 du CGCT imposent la production
annuelle d’un rapport sur I’égalit¢ hommes femmes depuis le 1¢janvier 2016, la
commune n’a produit un rapport que pour I’exercice 2016. Le contenu de celui-ci est
trop léger pour remplir les conditions posées par la réglementation.

La ville ne rend pas public son plan pluriannuel d’investissement. Celui-ci n’a jamais
été délibéré par le conseil municipal sur I’ensemble de la période’. Si la présence d’emprunts a
risque dans les comptes de la commune et la faible prévisibilité des cessions ont rendu difficile
la prévision des investissements, une telle publication est nécessaire pour assurer une bonne
information des élus.

La collectivité présente en conseil municipal et publie dans ses procés-verbaux des
rapports sur le développement durable'’. Le contenu de ces rapports pourrait étre sensiblement
amélioré, a minima en présentant le suivi des consommations d’eau, d’électricité et de
chauffage pour chacun des batiments communaux (qu’ils soient occupés par les services ou mis
a disposition d’associations).

La ville a présenté en conseil municipal le rapport sur les travaux de la commission
consultative des services publics locaux uniquement en 2017 (pour I’exercice 2016) et en 2018
(pour I’exercice 2017). Ce rapport doit étre présenté annuellement. Par ailleurs, cette
commission doit examiner I’activité des régies autonomes (statut juridique du théétre) en
application de I’article L. 1413-1 du CGCT.

Depuis mars 2019, la commune doit publier en accés libre, direct et gratuit, les données
essentielles de ses marchés publics et contrats de concession''. Cette publication pourra avoir
lieu sur le profil d’acheteur de la ville a condition que ces éléments soient librement accessibles
; 12
atous'”.

Enfin, si la ville souhaite améliorer la transparence de I’information donnée au citoyen,
elle pourrait utilement publier sur son site internet un document unique récapitulant I’ensemble
des tarifs qu’elle pratique (restauration collective, accueil de loisirs, droits de place, locations
de salles, etc.) comme le font d’autres communes de taille similaire.

1.3.2 La démarche de performance

La commune a fait d’importants efforts depuis 2017 pour améliorer le suivi des
politiques publiques menées, en particulier par la définition pour chaque secteur de politique
publique des objectifs de I’année et des points principaux d’amélioration.

8 Voir partie 2,5 et 6.

? L’article L. 2311-2 du CGCT prévoit qu*a 'occasion du vote du budget le conseil doit se prononcer sur I'ordre de
priorité des travaux a effectuer, sur I’évaluation de la dépense globale entrainée par ’exécution de ces travaux, sur la répartition
de cette dépense par exercice si la durée des travaux doit excéder une année, ainsi que sur |’indication des ressources envisagées
pour y faire face.

1% Conformément aux articles L. 2311-1-1, L. 3311-2, L. 4310-1 du CGCT.

' Code de la commande publique, R. 2196-1 et R. 2132-3 et arrété du 22 mars 2019 relatif aux données essentielles
dans la commande publique.

12 https://agglo-laval.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.do
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Des documents dits « projets annuels de performance » donnent une visibilité sur les
objectifs poursuivis et sur les montants financiers consacrés a chaque politique publique. A ces
documents s’ajoutent I’élaboration de stratégies pluriannuelles au niveau de chaque direction
générale adjointe,

La mise en place de ces documents constitue une amélioration significative dans le
pilotage de la collectivité. Quand bien méme ces outils ne seraient pas encore complétement
appropriés par tous les services, ils permettent de fixer ce que les équipes vont essayer de faire
ou d’améliorer au cours d’une année donnée.

La chambre encourage donc vivement cette démarche qui doit permettre a chaque agent
de bénéficier d’une définition écrite des objectifs de service public que son travail contribue a
atteindre.

Par ailleurs, un service dit « mission performance » a été mis en place pour améliorer
I"organisation et le contrdle de gestion au sein des services de la ville. La chambre a pu apprécier
la qualité des documents produits et I’appui que cette équipe apporte a I’ensemble des services
de la ville.

Par exemple, le service a mené une étude sur I’imprimerie municipale, service dont le
fonctionnement coiite environ 600 000 euros par an et pour lequel il est normal que la commune
s’interroge sur la pertinence de son maintien en régie. Concernant les prestations réalisées par
I"imprimerie pour les associations, la chambre note les régularisations en cours et rappelle
I"importance de I’aide qui reste accordée en nature aux associations a travers les prestations
d’imprimerie, de I’ordre de 90 000 euros par an.

1.4 Les systémes d’information

La direction des systtmes d’information est un service mutualisé
(Laval-Laval agglomération) qui comprend une vingtaine d’agents'>. Le service a été fortement
sollicité suite aux transferts et mutualisations'*. Ces transformations se sont ajoutées 4 I’activité
quotidienne d’un service qui apporte un support informatique  plus d’un millier d’agents.

La ville ne dispose pas a ce jour de stratégie formalisée ou de schéma directeur des
systtmes d’information. Au regard de la taille qu’atteignent la ville et ’agglomération et du
caractere stratégique des questions informatiques, il serait de bonne gestion de réaliser ce
document : en effet, la commune utilise plus 80 applications informatiques différentes au
quotidien. Il s’agit de les coordonner et de préparer leur évolution. Lors de la contradiction, la
ville s’est engagée a rédiger un schéma directeur des systémes d’information couvrant la
période 2020-2024.

'* Qutre deux personnes chargées du systéme d’information géographique, cette direction est organisée en deux
services, I'un consacré a I’'urbanisation du systéme d’information et la conduite de projet, 1’autre a la gestion des infrastructures
systéme et réseau.

14 Par exemple, la fusion avec la communauté de communes de Loiron impose de rendre compatibles ou de faire
€voluer les différentes applications informatiques utilisées.
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Par ailleurs, les objectifs fixés dans les projets annuels de performance sur ce service
apparaissent incorrectement rédigés ou suivis : des objectifs qui avaient été fixés en janvier
2017 ne sont pas atteints au printemps 2019. Cela s’explique fréquemment par la rédaction
d’objectifs de long terme qui n’étaient en fait pas tenables en une année. D’autres objectifs ont
€té repoussés en raison de contraintes financiéres.

La ville doit étre particulierement attentive a s’assurer que les applications essentielles
(par exemple logiciel d’inscription et de suivi des enfants 4 la cantine) fonctionnent
correctement. Des sondages par voie électronique auprés des usagers ou du personnel utilisateur
des différents logiciels seraient utiles pour s’assurer de I’identification des dysfonctionnements
récurrents et apporter les correctifs nécessaires.

En particulier, les logiciels « ressources humaines » ne sont pas en état satisfaisant de
fonctionnement :

* une partie significative des arrétés de carriére des agents est faite manuellement ;

* la ville n’est pas en capacité de produire les informations obligatoires que le code
général des collectivités territoriales impose en annexe des comptes administratifs et
donc de suivre précisément ses effectifs ;

e en mars 2019, seulement 56 agents de la ville sur 1186 utilisent le logiciel permettant
de poser informatiquement ses congés. Il est urgent pour une ville de cette taille que
tous les agents puissent demander et poser leurs congés par voie informatique. A défaut,
la direction des ressources humaines est dans I’incapacité d’avoir une vision consolidée
des effectifs présents et absents au sein de la collectivité pour une journée donnée.

Des actions correctrices immédiates doivent étre menées sur ces sujets.

Par ailleurs, les procédures d’inventaire du matériel informatique méritent d’étre
consolidées pour s’assurer que la ville dispose bien d’une vision compléte et actualisée de son
parc informatique et que les sorties de matériel sont sécurisées.

Recommandation n° 1 : Formaliser une stratégie des systémes d’information incluant
une cartographie des risques et la mettre en ceuvre par la définition et le suivi d’objectifs
annuels réalistes.

1.5 La protection des données personnelles

Jusqu’en 2018, la loi dite « informatique et libertés » du 6 janvier 1978' et la directive
européenne 95/46/CE, constituaient le cadre juridique en matiére de protection des données &
caractére personnel. A partir du 25 mai 2018, une nouvelle réglementation, dite « RGPD »'S,

'* Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative 4 I'informatique, aux fichiers et aux libertés.
'6 Réglement (UE) 2016/679 du parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif & la protection des
personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données, et
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plus protectrice des libertés individuelles et donc plus contraignante pour les structures
publiques et privées traitant des données personnelles, est entrée en vigueur.

Une donnée personnelle est définie comme « foute information se rapportant & une
personne physique identifiée ou identifiable » qu’elle soit conservée sur support papier ou
numérique, a partir du moment elle fait I’objet d’un « traitement »'”.

Concrétement, pour une commune, sont concernés tous les tableaux de type Excel, tous
les fichiers, toutes les bases de données, tous les applicatifs, dans lesquels sont identifiables des
usagers (enfants ou adultes), des membres du personnel (titulaires, contractuels ou vacataires),
mais également des fournisseurs ou des responsables associatifs.

Environ 80 applications sont utilisées par la ville pour son activité quotidienne (par
exemple pour la gestion des temps périscolaires, des éléves du conservatoire, des usagers de
centres sociaux, restauration collective, etc.). Les applications et les données sont trés
généralement stockées sur des serveurs internes a la collectivité sauf :

¢ les données de gestion de la dette ;

e la gestion des activités du conservatoire ;

* laplateforme numérique pour la communication entre parents et structures d’accueil ;
» le paiement par internet pour les activités du compte famille ;

e lagestion des évaluations professionnelles ;

e [’application mobile Laval.fr.

Pour ces applications, les données sont hébergées chez un prestataire et la ville y a accés
par internet (mode SAAS, software as a service). Cela est régulier & condition de bien veiller a
encadrer la conservation et I’'usage des données.

1.5.1 Le régime Informatique et libertés (2013-24 mai 2018)

Sur la période 2013-2018, la commune ne s’est pas dotée d’un correspondant
informatique et libertés ce qui a probablement retardé la prise de conscience de I'importance de
ces questions au sein de la collectivité.

Certaines applications ne semblent pas avoir été déclarées correctement. '8,

abrogeant la directive 95/46/CE (réglement général sur la protection des données). Ce méme réglement a impliqué la
modification de la loi informatique et libertés et celle de son décret d’application : Décret n® 2018-687 du 1% aofit 2018 pris
pour I'application de la loi n°® 78-17 du 6 janvier 1978 relative 4 l'informatique, aux fichiers et aux libertés, modifiée par la loi
n° 2018-493 du 20 juin 2018 relative & la protection des données personnelles. Ces derniers sont venus préciser quelques
dispositions (limitées) relatives aux traitement de données nominatives spécifiquement laissées a ’appréciation des Etats
membres.

' L article 4 définit un traitement comme « toute opération ou tout ensemble d'opérations effectuées ou non a 'aide
de procédés automatisés et appliquées a des données ou des ensembles de données 4 caractére personnel, telles que la collecte,
I'enregistrement, 'organisation, la structuration, la conservation, l'adaptation ou la modification, I'extraction, la consultation,
l'utilisation, la communication par transmission, la diffusion ou toute autre forme de mise a disposition, le rapprochement ou
I'interconnexion, la limitation, I'effacement ou la destruction ».

'8 La chambre a constaté que le suivi administratif de ces déclarations CNIL était perfectible En particulier, par
exemple, voici les applications non dotées de numéro de déclaration a la CNIL (donc a priori mal déclarées) ; gestion de
I’assainissement non collectif, demande de délivrance de copie d’actes d’état civil par internet, facturation des travaux
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En 2017, la commune a connu un incident significatif sur I’application « monlaval.fr »,
qui a permis a des personnes non autorisées d’accéder aux données personnelles des usagers.
La CNIL', venue sur place pour enquéter sur cette situation, a constaté que seulement une
partie des mesures correctrices avaient été prises par la ville lorsqu’elle a eu connaissance de
ces possibilités d’intrusion. Ce point a été corrigé fin 2017.

1.52 Le réglement général sur la protection des données - RGPD (depuis le
25 mai 2018)

Le RGPD est une réglementation européenne qui vise & protéger les données
personnelles des individus, qu’ils soient usagers du service public ou agents de la collectivité.
La ville a obligation de se mettre en conformité avec ce réglement depuis le 25 mai 2018.

Or, en mai 2019, si une personne a bien été désignée comme délégué a la protection des
données, le point sur les risques sur ce domaine (« cartographie des risques ») n’a pas encore
été fait. Il ne I’a pas été non plus sur la liste des applications et des fichiers que les services
utilisent quotidiennement et qui comportent des données personnelles (« registre des
traitements »). La commune n’est pas encore en capacité de dire qui au sein des services est
responsable du traitement des données, et notamment de leur suppression au-dela d’un certain
délai et de leur archivage. Elle n’a pas non plus de procédure pour informer les usagers et les
agents de I’utilisation qui est faite de leurs données personnelles.

La commune n’a pas non plus fait le point sur les entreprises extérieures qui traitent des
données personnelles pour la ville de Laval par exemple le délégataire de stationnement. Rien
n’est précisé clairement dans la convention de délégation de service public. Rien non plus n’est
prévu dans la convention de délégation de service public chauffage urbain.

Concernant les applications Maelys et Maelys web (qui portent notamment les
inscriptions des enfants a la cantine et en centre de loisirs), les données ne sont pas
réguliérement supprimeées, il n’y a pas d’archivage depuis 2014 et la durée de conservation n’est
pas fixée.

Concernant [’application Kiddizz (communication parents-structures d’accueil), le
contrat qui lie la ville & la société décharge la société de toute responsabilité en matiére de
protection des données. Or la collectivité est dans I'incapacité de s’assurer de la bonne
protection de ces données.

Concernant |’application Duonet (gestion des éléves de I’école de musique), le contrat
qui lie la ville a la société prévoit que I’entreprise peut utiliser les données « pour réaliser des
actions de fidélisation, de prospection, de sondage et de promotion » et les transférer a des tiers.
Alors que la commune conserve I’ensemble de la responsabilité sur ce point, un tel contrat
mérite d’étre réexaminé au plus vite.

d’imprimerie, portail citoyen enfance, réservation des places dans les multi-accueils, gestion des activités des relais d’assistante
maternelle, badgeage par carte pour entrée/sortie des enfants en multi-accueil, paiement par internet des activités du compte
famille, gestion des évaluations professionnelles, gestion des pointages dans les centres de loisir.

' Commission nationale de I’informatique et des libertés
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Ainsi, au printemps 2019, la ville ne respecte toujours pas la réglementation en matiére

de protection des données personnelles. Lors de la contradiction, I’ordonnateur s’est engagé sur

un calendrier de mise en conformité2°,

Tableau n° 1 : Synthése des éléments de conformité

état des lieux apres l'entrée en
vigueur du RGPD
Production de I'acte de
désignation
Personne placée au sein de la
direction juridigue
définition écrite des missions

point

eléments de conformité au nouveau régime de protection

controle

- régularité formelle de l'acte de désignation

Délégué a la | - pertinence du positionnement (indépendance de jure / de facto, liaison
protection RSSI)

des données | - clarté des missions exercées (dans I'acte initial, dans l'information
diffusée aux services au regard des prérogatives concernées)

exercées
acte de désignation du DPD Acte de désignation avec
description exacte de ses missions et moyens (DPD) définition des missions
piéce fournie incompléte et
registre des traitements de données a caractére personnel incohérente avec les listes du
service informatique
registre des traitements effectués par des tiers sous sa responsabilité Pas de piéce fournie
éxdistence ::;sig:g;;otrsl des procédures et moyens adaptés pour la sécurité des Pas de pidce fousnie

d’un dossier

. : s ; Une procédure a été mise en
permanent procédures internes en cas de violation de données

place

complet = — = ;
analyses d’impact sur la vie privée Pas de piéce fournie
modéles de recueil du consentement et procédures mises en place Pas de piéce fournie
modeéle de mentions d'information aux personnes Pas de piéce fournie

modéle de mises a jour des clauses de contrat au regard de la protection

s : Pas de piéce fournie
des données a caractére personnel

1 article dans le journal

documents d'information et de sensibilisation des agents. i
municipal

- existence d'une cartographie des risques et des responsables de
cartographie | traitements

desrisques | - qualité de la cartographie

- acteurs identifiés pour son élaboration et sa mise & niveau réguliére

Pas de piéce fournie

1 article dans le journal
municipal

La collectivité affirme sans
piéce avoir tenu 23 réunions
sur ce théme

- modalités de diffusion de l'information aux agents (exhaustivité ou
information | non)

des acteurs | - qualité de l'information diffusée a ce jour

- directeurs ou chefs de services associés

Source : CRC

1.5.3 Les risques encourus par la collectivité

Le RGPD a accru considérablement les sanctions en cas de manquement aux obligations
sur la protection des données. La responsabilité du responsable du traitement (maire mais aussi
directeur général des services, chefs de service ou agents) peut étre engagée sous trois formes :

2 Calendrier de la ville : finalisation du registre, accompagnée d’un contrdle /vérification des déclarations effectuces
et de leur exactitude (1er trimestre 2020) ; réalisation d’un listing des traitements confiés 4 des tiers et vérification des contrats
(contrle des clauses) avec une priorisation sur les données sensibles et celles concernant les mineurs (ler trimestre 2020) :
réalisation de modéles de recueils de consentement et information des droits (fin 2019) ; cartographie des risques / analyse des
risques (ler semestre 2020) ; mise en place d’une méthodologie d*information / de formation des agents (fin 2019).
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les actions en responsabilité par les personnes lésées, les sanctions administratives de la CNIL
(pouvant atteindre plusieurs millions d’euros) et les sanctions pénales.

La chambre rappelle la sévérité du juge judiciaire dans I’appréciation de ce qui constitue
un traitement de données personnelles®!. Au regard d’intrusions dans les systémes de traitement
automatis€ de données, les agents qui commettraient I’infraction seraient passibles de
poursuites a titre personnel, indépendamment de celles éventuellement retenues contre leur
employeur. Ces poursuites n’excluent pas que I’organisme auquel appartient le traitement
puisse également étre poursuivi pénalement en tant que personne morale?2.

La chambre attire I’attention de la collectivité sur le caractére spécifique des
informations relatives aux mineurs. En |’absence d’une cartographie robuste, il n’est pas
possible de garantir que ces publics particulierement sensibles ne sont pas I’objet de traitements
non-conformes au sein de la collectivité.

Ainsi, la ville doit s’emparer trés rapidement de ce dossier. La sensibilisation de tous
(agents et €lus) a la protection des données a caractére personnel constitue un enjeu essentiel
de libertés publiques. A défaut, le risque financier et pénal est réel.

Recommandation n° 2 : Se mettre en conformité avec les réglementations de protection
des données personnelles dans les plus brefs délais?3.

21 En effet, la création d’un répertoire comportant deux notes d’évaluation sur une seule personne et qui a été rendu
accessible sur un intranet, constitue un traitement de données & caractére personnel (Cass. crim., 8 septembre 2015,
n° 13-85.587).

22 Cf. article 34, loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative & l'informatique, aux fichiers et aux libertés : 1 § « Le
responsable du traitement est tenu de prendre toutes précautions utiles, au regard de la nature des données et des risques
présentés par le traitement, pour préserver la sécurité des données et, notamment, empécher qu'elles soient déformées,
endommageées, ou que des tiers non autorisés y aient accés ».

23 Reglement (UE) 2016/679 du parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des
personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données, et
abrogeant la directive 95/46/CE (réglement général sur la protection des données).
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2 LES RESSOURCES HUMAINES

2.1 Les charges de personnel, vue d’ensemble

Les charges de personnel constituent une part majeure (de I’ordre de 65 %) des charges
courantes de la ville. En 2018, elles représentaient environ 34 millions d’euros dont
9,6 millions d’euros de charges sociales. Les rémunérations du personnel représentent donc

environ 24 millions d’euros.

Tableau n° 2 : Principaux agrégats sur les dépenses de ressources humaines

Rémunération principale 20624293 | 20969099 | 20304 530 | 19339197 | 17790278 | 16119 393 -4.8%
+ Régime indemnitaire voté par l'assemblée, y
conipris indemnités horaires pour heures 3733029 [ 3852563 3644338 [ 3569791 3261444 | 3208844 -3.0%
supplémentaires
+ Autres indemnités 697 217 711072 693 034 657 604 613 813 563 842 -4,2%
= Rémunérations du personnel titulaire (a) 25054 538 | 25532735 | 24641902 | 23566592 | 21665536 | 19892078 -4,5%
en % des rémunérations du personnel* 84,2% 82.8% 833% 83,4% 83.4% §2,8%
Rémunération principale 4472564 | 4951339 | 4617656 | 4411197 | 4056907 | 3961582 -2,4%
+ Régime indemnitaire voté par l'assemblée, y
compris indemnités horaires pour heures 0 0 0 0 0 0 NC.
supplémentaires
+ Autres indemnités 0 0 0 0 0 0 N.C.
= Rémunérations du personnel non titulaire (b) 4 472 564 4951339 | 4617656 | 4411197 | 4056907 | 3961582 -2,4%
en % des rémunérations du personnel* 15.0% 161% 15,6% 15,6% 15,6% 16.5%
Autres rémunérations (c) 243 860 337 309 332 148 288 170 242 803 179 959 -5.9%
~Remindnaions ds peonnel fors 29770961 | 30821383 | 29591706 | 28265958 | 25965245 | 24033620 | -4,2%
atténuations de charges (a+b+c)
Atténuations de charges 183 405 204 311 205 877 211415 214 308 193 570 1,1%
= Rémunérations du personnel 29587557 | 30617072 | 29385829 | 28054 543 | 25750 937 | 23840 050 -4.2%

Source : comptes de gestion
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La forte baisse constatée depuis 2013 s’explique de deux maniéres :

e d’une part les services transférés 4 I’intercommunalité n’apparaissent plus (par
exemple conservatoire, eaux et assainissement, urbanisme),
e d’autre part la masse salariale des services mutualisés est désormais portée par

I’intercommunalité.
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Les équipes de la ville ont également fait un effort significatif de réorganisation des
postes et des missions ce qui a eu pour effet de ne pas remplacer certains départs.

L’évolution de la rémunération totale du personnel non titulaire est plus significative
que celle du personnel titulaire : - 2,4 % en moyenne annuelle, alors que les principaux services
employant des contractuels n’ont pas été transférés ou mutualisés.

Le régime indemnitaire des titulaires a diminué moins que la rémunération principale,
ce qui signifie que pour les agents restant au sein de la commune, le régime indemnitaire de
chacun a progressé en moyenne entre 2013 et 2018. Cela s’explique essentiellement par la
réforme de 2016 (voir infra sous 2.9.4).

En 2018, la masse salariale (rémunérations + charges sociales) des différents services
se répartit ainsi, sous réserve de points méthodologiques importants?* :

Tableau n° 3 : Masse salariale des services de la ville, hors action sociale, en 2018

DIRECTION GENERALE 0
AFFAIRES CULTURELLES 3 307 897
AFFAIRES CULTURELLES 564 606
LECTURE PUBLIQUE 1337 603
MUSEES 492 026
MUSEES DES SCIENCES 85 107
PATRIMOINE 482 362
POLE JEUNESSE 73 638
SALLE POLYVALENTE 272 556
CONSERVATOIRE, THEATRE et ECOLE d’ART DE LA PERRINE 0
AMENAGEMENT 139732
DEVELOPPEMENT DURABLE 5410
URBANISME 134 322
CABINET DU MAIRE 896 279
CABINET 513 786
COMMUNICATION 382 492
EDUCATION, SPORT ET DEMOCRATIE LOCALE 15 457 343
DEMOCRATIE LOCALE 2 513 250
EDUCATION, SPORT ET DEMOCRATIE LOCALE 293 478
ENFANCE EDUCATION 6 816 824
JEUNESSE 330 064
PETITE ENFANCE 4 464 789
SPORTS 1038 937
FONCIER 217 435
FONCIER 217 435
MAIRIE 553 079
MAIRIE 553 079
SERVICES RESSOURCES (finances, informatique, ressources humaines) 124 067

* Les montants de la direction générale et du service ressources ne sont pas représentatifs en raison des
mutualisations. La masse salariale du conservatoire (de I’ordre d’1.6 M€) a été transférée a I’intercommunalité et n’apparait
donc pas. Le théétre, financé par subvention, n’apparait pas. La ligne « mairie » correspond aux indemnités des élus. Le tableau
ne comprend pas ’action sociale (par exemple, subvention au COSEM (200 000 euros), aux tickets repas, etc.)

21
46



RAPPORT D'OBSERVATIONS DEFINITIVES

SECURITE ET PRESTATIONS ADMINISTRATIVES 5980 320
IMPRIMERIE 411 388
POLICE MUNICIPALE 427 199
PRESTATIONS ADMINISTRATIVES 1 349 361
RESTAURATION COLLECTIVE 3291129
SECRETARIAT ET PRESTATIONS ADMINISTRATIVES 134 366
SECRETARIAT GENERAL 303 999
SECURITE ET PRESTATIONS ADMINISTRATIVES 62 878
SERVICES URBAINS ET INFRASTRUCTURE 7003 208
BATIMENTS 1390 470
ESPACES VERTS 2795932
SERVICES URBAINS ET INFRASTRUCTURE 342777
VOIRIE ET ESPACES PUBLICS 2474029
TOTAL 33 679 361

Source : commune

Le suivi de la masse salariale reste un chantier 4 mener. En avril 2019, la ville prévoit
de se doter d’un outil de suivi de la masse salariale, ce qui est de bonne gestion.

De plus, ce tableau n’identifie pas les fonctionnaires titulaires payés par la collectivité
mais travaillant en réalité au sein d’associations dans le cadre de mises & disposition. C’est le
cas par exemple du personnel mis & disposition du Centre information jeunesse, du CLEP?, de
PORPAL?, etc. Ces mises 4 disposition sont souvent anciennes et ne s’accompagnent pas d’une
définition précise des missions des agents concernés.

Or, une mise a disposition d’agent territorial n’est possible que dans le cadre d’une
mission de service public confiée par la commune & |’association et 4 condition que I’activité
de I’agent soit définie et limitée a cette activité de service public. Le conseil municipal doit étre
informé avant toute mise a disposition, aprés avis de la commission administrative paritaire.
Les mises a disposition gratuites au profit de structures privées sont interdites, I’association doit
rembourser & la collectivité les charges liées au fonctionnaire mis & disposition®”.

Les mises a disposition de la ville de Laval examinées par la chambre ne remplissent
pas I’ensemble de ces obligations. Par ailleurs, alors que la collectivité s’interroge sur chaque
renouvellement de poste au sein de ses services, les mises a disposition pourraient faire I’objet
d’un examen similaire.

En réponse aux observations provisoires, |’ordonnateur s’est engagé a examiner et
régulariser ’ensemble des mises & disposition en 2020 ainsi qu’a présenter un bilan annuel de
ces mises a disposition en commission administrative paritaire.

% Centre lavallois d’éducation populaire

% Office des retraités et personnels de I’agglomération lavalloise

27 Loi 2007-148 du 2 février 2007 et décret d’application 2008-580 du 18 juin 2008 relatif au régime de la mise a
disposition applicable aux collectivités territoriales.
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Recommandation n°® 3 : Régulariser les mises a disposition de personnel titulaire
conformément 2 la loi n® 2007-148 et au décret n°® 2008-580.

2.2 L’évolution des effectifs

En raison de difficultés informatiques notamment, le suivi des effectifs par la commune
est trés perfectible.

Le précédent rapport de la chambre (2013) notait déja des écarts significatifs entre le
nombre d’emplois autorisés par le conseil municipal et le nombre d’emplois effectivement
pourvus. Ce point n’est pas encore corrigé sur les exercices sous contrdle. L’écart entre postes
autorisés et les postes pourvus reste significatif : entre 10 et 20 % des effectifs autorisés.

La ville doit se donner les moyens de mieux suivre ses effectifs permanents pour
s’assurer que le conseil municipal décide réellement du niveau des effectifs.

En particulier, la commune n’est pas en capacité de remplir correctement le document
obligatoirement annex¢é au compte administratif’® qui informe sur les effectifs au cours de
I’exercice. Cela doit étre corrigé. La chambre a également noté un certain nombre
d’incohérence dans le bilan social de la collectivité®,

Sous ces réserves, au 31 décembre 2017°C, la direction des ressources humaines recense
827 personnes comme effectif permanent. 96,6 % des emplois permanents sont occupés par des
titulaires. La répartition par catégorie s’établit ainsi : 4,5 % de catégorie A, 11 % de catégorie B,
84,5 % de catégorie C.

A c6té de ces personnes occupant un emploi permanent, le nombre de contractuels sur
emploi non permanent est tout 4 fait significatif : au cours de I’année 2017, 570 personnes ont
travaillé au moins une journée pour la ville de Laval.

2.3 Les contractuels

Le 1% avril 2019, le conseil municipal a autorisé le recrutement de contractuels sur la
totalité des filiéres et cadres d’emploi®'. Cette délibération est bienvenue : avant cette date, le
maire n’avait pas compétence pour signer I’ensemble des contrats soit directement soit en
déléguant sa signature. Cela constituait une faille majeure dans la sécurité juridique des actes
de la collectivite.

8 Annexe Cl1.1 en particulier.

29 « Rapport sur |’état de la collectivité ».

30 Soit aprés le transfert des agents du conservatoire  I'intercommunalité.

3! « En raison des nécessités de service liées, entre autres, a de |’activité supplémentaire, du surcroit de travail mais
également pour pallier aux absences des agents issus de I’effectif permanent ».
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La ville de Laval emploie un nombre significatif de contractuels. La chambre rappelle
a toute fin utile que les dispositions législatives et réglementaires qui s’appliquent aux
contractuels sont facilement accessibles dans un guide réalisé par des centres de gestion en
2017%,

2.3.1 Les contractuels sur emplois permanents

Par principe, les emplois permanents d’une collectivité doivent étre occupés par des
titulaires. Cependant, par exception, ceux-ci peuvent étre occupés par des non-titulaires, ce qui
est le cas de 28 personnes au 31 décembre 2017 (en CDD ou en CDI). La ville emploie plusieurs
cadres en CDI.

Le contrdle de légalité de la préfecture de la Mayenne a identifié 4 plusieurs reprises des
irrégularités formelles dans les arrétés de recrutement de contractuels sur emploi permanent.

La commune doit veiller au respect de la stricte régularité de ces recrutements. En
particulier, sur les emplois de catégorie A, il n’y a pas lieu de recruter de contractuels sans avoir
réalisé auparavant une publicité compléte et adéquate tant en interne qu’en externe.

La chambre rappelle & cette occasion que le décret n® 2018-1351 du 28 décembre 2018
prévoit I’obligation de publication de I’ensemble des emplois vacants dans le secteur public a
partir du 1 janvier 2019 sur le site Portail de la fonction publique **. Sauf urgence, la durée de
publication de I'avis de vacance sur le site internet ne peut étre inférieure 4 un mois. Lors de la
contradiction, I’ordonnateur a affirmé que la collectivité respectait désormais ces délais.

2.3.2 Les contractuels sur emplois non-permanents

Une commune a recours & des contractuels pour faire face a des besoins saisonniers,
occasionnels ou pour le remplacement de titulaires absents. Au 31 décembre 2017,
227 personnes travailleraient, au sein de la ville de Laval sur des emplois non permanents. Cela
représente 21 % des agents effectivement rémunérés le 31 décembre 2017.

En examinant la rémunération d’agents contractuels animateurs, la chambre a constaté,
d’une part, qu'un nombre significatif d’agents étaient en fait présents sur I’année entiére et,
d’autre part, que la rémunération qui leur était versée était trés variable d’un mois a I’autre (voir
annexe n° 2).

L’examen des bulletins de paye d’autres agents contractuels révéle des indications
incohérentes. La ville doit sécuriser leur situation y compris leur rémunération, en particulier
pour ceux dont le temps de travail n’est qu’imparfaitement défini ou contractuels dits
« horaires ».

Au printemps 2019, la collectivité ne dispose pas d’analyse sur la situation des
contractuels occupant des emplois non permanents (motifs, taux d’emploi, répartition par

32

https://www.cdg35.fr/beacdfl 7e90166e1ba64332030865eexy/iedit/11/3007 156342 PDF__ Guide definitif 13 novembre
2017 _1.pdf
3 https://www.place-emploi-public.gouv.ft/
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service et par genre, cofit direct, colit indirect de gestion RH). Eu égard a I’importance des
effectifs concernés, la chambre encourage la ville & mener une telle étude. En particulier, il
s’agira de s’assurer :

* que le nombre d’emplois permanents décidé par le conseil municipal n’est pas sous-
dimensionné pour le service a rendre ;

* que les recrutements pour « accroissement temporaire d’activité » et la catégorie des «
autres agents » ne pourraient pas étre réduits par une meilleure organisation du temps
de travail des titulaires sur I’année ;

e qu’enfin, vu le nombre de personnes concernées, les procédures obligatoires préalables
(dont production des casiers judiciaires) au recrutement sont bien respectées et que les
personnes disposent toutes bien d’un contrat écrit avant de travailler pour la ville.

En réponse aux observations provisoires, I’ordonnateur s’est engagé 4 mener un travail
de fond sur I’ensemble des contractuels présents au sein de la ville de Laval. En particulier, la
situation du personnel « horaire » doit étre analysée afin de sécuriser leur situation y compris
leur rémunération. Une étude sur les motifs de recrutement et le taux d’emploi va étre également
conduite.

2.4 Le temps de travail

2.4.1 La situation jusqu’au 31 décembre 2016

Jusqu’au 31 décembre 2016, les agents de la ville bénéficiaient d’un nombre de congés
annuels de 32 jours auxquels s’ajoutaient les jours RTT, ce qui était contraire au décret
n°® 85-1250 du 26 novembre 1985.

Lors d’un diagnostic effectué par un cabinet de conseil en 2016, la durée annuelle de
travail des agents de la commune a été estimée en moyenne a 1 547 heures (soit 34 h en
moyenne) en 2016, ce qui est inférieur a la durée légale du travail fixée a4 1 607 heures (soit
35 heures). Ainsi, de 2013 22016, les agents municipaux a temps plein travaillaient en moyenne
60 heures de moins que la durée légale annuelle de 1607 heures.

Du fait de ce régime favorable aux agents, la collectivité devait financer I’équivalent de
27 postes & plein temps non travaillés par an, soit une somme qui peut étre estimée &
1,1 millions d’euros annuellement. Ainsi, outre I’irrégularité du systéme, cet ancien régime a
colité 4 millions d’euros 4 la ville sur la période 2013-2016.

2.4.2 Le nouveau régime du temps de travail mis en place au 1°" janvier 2017

Suite au diagnostic effectué en 2016, le conseil municipal du 19 décembre 2016 a adopté
un nouveau régime de temps de travail visant & se conformer 4 la réglementation en mettant en
place les 1607 heures/an et a renforcer I’équité entre les services et les agents.
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Le nouveau régime limite & 5 semaines le nombre de jours de congés, prévoit un rythme
hebdomadaire de 4,5 ou 5 jours ainsi qu'un nombre de RTT de 12 ou de 23 jours suivant le
nombre d’heures effectuées par les agents par semaine.

Au total, ce régime se conforme bien aux 1607 heures obligatoires tout en permettant a
un nombre significatif d’agents a plein temps de continuer a bénéficier d’une demi-journée par
semaine non travaillée (sans poser de RTT), ce qui facilite la conciliation entre vie personnelle
et professionnelle.

Par délibération du 26 juin 2017, ce nouveau régime a été modulé pour les métiers a
sujétion (par exemple : travail de nuit, ouverture plus de six dimanches par an, bruit, port de
charges lourdes, etc.). Cette organisation permet en fait & un grand nombre d’agents de ne pas
travailler 35 heures en moyenne annuelle tout en bénéficiant des mémes congés et RTT que
leurs collégues qui travaillent effectivement les 1607 h.

Environ 450 agents sont considérés comme soumis a une sujétion et travaillent ainsi en
moyenne 34 heures par semaine pour un plein temps. Les agents soumis 4 deux sujétions
(équivalent 33h30 par semaine en moyenne) sont : les agents d’accueil du musée, ’assistant
technique et régisseur du conservatoire, le coordinateur technique et responsable régie et
technique, les chauffeurs livreurs de la cuisine centrale, les agents de propreté des gymnases, le
personnel des cimetiéres. Les neuf agents soumis a trois sujétions (équivalent 33 heures par
semaine en moyenne) travaillent pour la salle polyvalente.

Au total, plus des 2/3 des agents de la ville travaillent moins que la durée légale de
1607 heures (équivalent & 35 heures) en raison de sujétions particuliéres. L’attribution &
450 agents d’une sujétion (donc 34 h en moyenne sur I’année) a un cofit pour la commune de
I’ordre de 500 000 euros par an.

Si la régularité du régime mis en place n’est pas contestée par la chambre, I’intérét du
service et le bon emploi des fonds publics imposent une révision réguliére, en conseil municipal,
des conditions d’attribution de ces temps de travail dérogatoires®*. Lors de la contradiction,
I’ordonnateur s’est engagé a réaliser ce travail en 2020.

2.4.3 Les cycles de travail et ’annualisation du temps de travail

Le décret n® 2001-623 du 12 juillet 2001 prévoit que le conseil municipal détermine les
conditions de mise en place des cycles de travail et les cas de recours aux astreintes.

A Laval, un certain nombre de services ont mis en place un temps de travail annualisé.
C’est le cas par exemple du service restauration collective pour faire en sorte que les agents
travaillent davantage pendant le temps scolaire et moins pendant les vacances scolaires. Ces
pratiques sont naturellement de bonne gestion.

Le conseil municipal n’a jamais délibéré sur ce point, ce qui est irrégulier. Le conseil
municipal doit se prononcer sur la liste des services ou des natures de fonction soumis 4 un
cycle de travail annuel mais également sur les autres cycles de travail.

A I'occasion de cette délibération, la ville pourra utilement faire le point sur la qualité
de I’annualisation dans les services ol cette organisation a déja été mise en place et réfléchir a

34 Comme prévu par I’article 6 du réglement adopté.

26
51



COMMUNE DE LAVAL

une extension de ces cycles, en particulier dans les services employant beaucoup de contractuels
et soumis a des variations annuelles de leur activité.

Il n’existe pas non plus de délibération sur le recours aux astreintes. Ce point doit étre
régularisé. Lors de la contradiction, I’ordonnateur s’est engagé a réaliser un bilan sur les cycles
de travail et I’annualisation de certains services ainsi qu’a réviser le réglement des astreintes

Recommandation n° 4 : Conformément au décret n® 2001-623 du 12 juillet 2001, fixer
par délibération les cycles de travail du personnel et les éventuels régimes d’astreintes.

2.4.4 Le suivi du temps de travail

Le suivi du temps de travail (en particulier pose des congés mais aussi gestion des
absences) se fait encore largement sur support papier ou tableau Excel, ce qui n’est plus la
norme aujourd’hui dans les collectivités de cette taille. Le déploiement d’un outil informatique
dédié dans I’ensemble des services constitue I’'un des objectifs 2019 de la direction des
ressources humaines.

La situation actuelle n’est pas sécurisée, tant pour assurer |’équité entre agents que pour
des questions de responsabilité. Le suivi de maniére plus précise du temps de travail des agents
est un impératif.

2.4.5 Les heures supplémentaires

Le 17 décembre 2012, le conseil municipal a adopté un réglement prévoyant la gestion
dématérialisée des heures supplémentaires et I’éligibilité¢ de I’ensemble des agents de
catégorie B et C, ainsi que des puéricultrices et infirmiers. Cette derniére disposition était
irréguliére : la délibération aurait di limiter précisément les emplois de catégorie B et C
concernés et les agents de catégorie A ne pouvaient pas réaliser d’heures supplémentaires™.

Sur I’ensemble de la période contrdlée, la ville ne suit pas de maniére suffisamment
précise ses heures supplémentaires : en ’absence de suivi informatisé, la direction des
ressources humaines n’a de visibilité que sur les heures supplémentaires rémunérées et non sur
I’ensemble des heures supplémentaires réalisées. Cette situation n’est pas satisfaisante. En effet,
c’est le nombre d’heures supplémentaires réalisées qui est plafonné a 25 heures par mois,
notamment pour protéger les agents de dépassements trop importants du temps de travail
réglementaire.

En 2015, un quart des agents de la ville faisaient des heures supplémentaires rémunérées
dont certains jusqu’a 300 heures par an ce qui est trés élevé’.

Le régime indemnitaire entré en vigueur le 1%janvier 2016 limite les heures
supplémentaires & une liste d’emplois occupés par des agents de catégorie B et C, ce qui
régularise en partie le régime délibéré en 2012.

35 Décret n® 2002-60 du 14 janvier 2002,
%6 Soit un temps de travail hebdomadaire moyen sur I’année de 41 heures pour les agents concernés.
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Cependant, au printemps 2019, la commune n’est toujours pas en capacité de suivre de
manicre centralisée les heures supplémentaires effectivement réalisées dans ses services en
I’absence de remontées complétes et informatisées a la DRH.

La commune doit assurer la protection et la sécurité de son personnel, ce qui suppose
de savoir précisément combien d’heures supplémentaires sont effectuées par les agents.
L’absence de visibilité sur le temps de travail effectivement réalisé dans les services comporte
un risque pour la commune. La ville prévoit de mettre en place en 2020 un outil informatique
permae;ttant de mieux suivre ses heures supplémentaires, ce qui constitue une obligation depuis
200277,

De plus, le niveau d’heures supplémentaires indemnisées est de I’ordre de 11 000 heures
en 2017 (équivalent de 6,8 ETP). Suite & plusieurs notes internes, les sommes versées pour
indemnisation baissent entre 2016 et 2018 (de 230 000 euros a 152 000 euros environ). En
2018, et en dépit d’une procédure de 2017 visant & mieux encadrer le recours aux heures
supplémentaires, 44 % des agents titulaires restent concernés par des heures supplémentaires.

Par ailleurs, la chambre a constaté qu’en 2017, 7 agents se voyaient indemnisés tous les
mois automatiquement pour 25 heures supplémentaires, y compris pendant les congés. Cette
situation n’est pas acceptable et constitue un complément de régime indemnitaire déguisé. Cela
doit étre corrigé sans délai.

Outre la suppression de ces versements automatiques, la chambre invite a un travail de
recensement précis visant, en cas d’heures anormales et récurrentes, a une adaptation des cycles
de travail en conséquence.

Recommandation n°® 5 : Mettre fin aux versements automatiques d’indemnités pour
heures supplémentaires et s’assurer par un relevé centralisé qu’aucun agent ne réalise
plus de 25 heures supplémentaires par mois hors décision exceptionnelle du chef de
service comme prévu au décret n°® 2002-60 du 14 janvier 2002,

2.4.6 Les heures complémentaires

On parle d’heures complémentaires pour les personnes titulaires d’un emploi a temps
non complet (par exemple personnel d’entretien titulaire sur un poste a 60 %). Au-dela de
35 heures, ces mémes agents font des heures « supplémentaires ». Le bilan social 2017 ne
retrace pas correctement ces heures complémentaires.

Entre 2016 et 2018, le nombre d’heures complémentaires rémunérées augmente (de
184 000 euros & 243 000 euros soit+ 33%) mais se concentre davantage sur un nombre réduit
d’agents (168 en 2018).

En 2017, une vingtaine d’agents effectuent chacun entre 300 et 500 heures
complémentaires par an soit entre deux et trois mois en plus de leur temps de travail normal
chaque année. C’est le cas particuliérement pour des animateurs socio-éducatifs, des agents

37 Article 2 du décret n°2002-60 du 14 janvier 2002 portant IHTS.
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territoriaux spécialisés des écoles maternelles (ATSEM), des agents de sécurité scolaire et des

agents polyvalents de restauration’®.

3

Ainsi, au moins 21 emplois a temps non complet paraissent ne pas avoir été
dimensionnés correctement. Cette situation prive les agents intéressés de certains droits
correspondant a leur durée réelle de travail (congés, primes) et peut générer un risque
contentieux pour la collectivité.

De plus, les durées hebdomadaires de travail des emplois budgétaires & temps non
complet, telles que décidées par le conseil municipal, ne sont pas mises en ceuvre.

De tels niveaux doivent conduire la commune a réfléchir sur ses besoins et a adopter le
cas échéant des délibérations rectificatives. Lors de la contradiction, I’ordonnateur s’est engagé
a réaliser ce travail.

2.5 L’absentéisme

La ville de Laval admet ne pas pouvoir calculer son taux d’absentéisme (toute nature
confondue et par typologie d’arrét). Cela doit étre corrigé dans les plus brefs délais.

Par ailleurs, sous réserve de la fiabilité des données, I’augmentation calculée de 5 % du
nombre d’absences pour maladie ordinaire entre 2013 et 2017 et de 32 % des absences pour
maladies professionnelles et accidents du travail sont significatifs. Alors que les effectifs portés
par la commune diminuent en raison des transferts a I’intercommunalité et des mutualisations,
ces chiffres doivent conduire 4 une analyse détaillée des situations d’absentéisme par service et
par métier™.

2.6 Les accidents du travail et la gestion des risques

La ville produit des rapports statistiques précis sur les accidents du travail et les maladies
professionnelles.

Le nombre d’agents concernés par des accidents du travail reste significatif : entre 80 et
90 accidents par an pour un effectif de I’ordre de 1000 agents (titulaires et contractuels). En
2018, ce chiffre a connu une nette baisse (pour atteindre 68 accidents). Cette baisse pourrait
étre la conséquence de la politique de prévention des troubles musculo-squelettiques conduite
entre 2012 et 2018.

Si les jours d’absence pour maladie professionnelle concernent seulement quelques
agents (et donc sont difficilement analysables statistiquement), les accidents du travail se
concentrent sur trois cadres d’emploi en 2017 : adjoints techniques (50 personnes), adjoints

% En 2017, un agent effectue en moyenne 64 heures complémentaires par mois sur I’année. Trois agents effectuent
en moyenne plus de 50 heures complémentaires par mois sur I’année. Dans le cas de Mme X par exemple, cela porte son emploi
de 46 % a 70 %, voire 90 % certains mois.

% Circulaire du 31 mars 2017 relative au renforcement de la politique de prévention et de contrdle des absences pour
raison de santé dans la fonction publique.
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d’animation (14 personnes), auxiliaires de puériculture (5 personnes). Les services restauration
collective, éducation-enfance, petite enfance, espaces verts, entretien et petite enfance sont les
plus touchés.

Contrairement a ses obligations légales, la ville n’a pas terminé la réalisation de son
document unique d’évaluation des risques professionnels. Celui-ci est réalisé seulement pour
certains services, et ne couvre pas I’ensemble du personnel. Or les articles L. 4121-2 et 3 du
code du travail imposent la rédaction d’un document unique des risques pour toutes les
entreprises, administrations et associations ayant au moins un salarié depuis 20014,

La mise a jour des résultats de I'évaluation des risques (chaque année en application de
I’article R. 4121-2) est une obligation pour I'employeur public qui pourrait se voir reprocher en
cas de mise en danger, d'accident de service ou de maladie professionnelle une, responsabilité
aggravée au pénal (violation manifestement délibérée d'une obligation de prudence prévue par
la loi ou le réglement) comme au plan administratif ou civil (faute de service ou faute
inexcusable).

En revanche, la ville a mis en place des actions sur la sécurité et la santé au travail, en
particulier pour lutter contre les troubles musculo-squelettique. Un rapport récent et de qualité
a été réalisé sur le service restauration collective. Un bilan des actions menées en ce domaine
serait utile.

La commune met a disposition des agents un registre santé et sécurité dans chaque
bétiment. Outre les observations classiques en matiére d’hygiéne et de sécurité, les agents sont
invités 4 y indiquer toute agression qu’elle provienne d’un usager ou d’un collégue. En 2017,
15 actes d’agression ont été recensés.

Recommandation n°® 6 : Appliquer les articles L. 4121-2 et 3 et R. 4121-2 du code du
travail qui imposent la réalisation d’un document unique d’évaluation des risques
professionnels.

2.7 La formation

La ville a établi des plans et des bilans de formation sur I’ensemble des exercices. Les
dépenses de formation ont fortement augmenté entre 2013 et 2017 (de 118 000 euros a
273 000 euros).

Les femmes partent sensiblement moins en formation que les hommes. Environ un agent
sur trois est parti en formation & I’extérieur en 2017. Des formations au sein de la collectivité
sont également mises en place.

Les bilans de formation ne comportent pas de ventilation par catégorie (A, B, C)
détaillée par structure (ville, CCAS, agglomération), ce qui serait pourtant utile.

0 Obligation rappelée notamment par la circulaire du 28 mai 2013 « Rappel des obligations des employeurs
territoriaux en matiére d’évaluation des risques professionnels ».
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2.8 Les entretiens d’évaluation

La loi MAPTAM du 27 janvier 2014 impose la tenue d’un entretien professionnel
annuel conduit par le supérieur hiérarchique direct. Cette obligation concerne les titulaires et
les contractuels sur emploi permanent en CDI ou CDD de plus d’un an®!.

La chambre a consulté les entretiens d’une vingtaine d’agents sur plusieurs années et a
constaté :

e qu’aucune trace d’entretien d’évaluation n’était conservée pour certains agents et pour
certaines années ;

e que ladescription des activités effectivement réalisées par les agents au cours de I’année
précédente était, souvent, particulierement elliptique. 1l est de bonne gestion que soit
conservée trace de ce qui a effectivement été réalisé par I’agent au cours de I’année
précédente.

Une rédaction attentive et la plus objective possible des comptes rendus des entretiens
d’évaluation est importante, dans un contexte ot la mobilité interne et le développement des
compétences doivent étre encouragés. De plus, la généralisation de modes de rémunération
prenant en compte la valeur de 1’agent impose aux chefs de service une attention renouvelée
sur cet exercice.

2.9 La rémunération

2.9.1 La situation des cadres supérieurs

A Laval, en mars 2017, 6,5% des agents rémunérés ont pergu plus de
2 660 euros nets*. Cela représente 54 agents sur un effectif permanent de 827 agents au
31 décembre 2017. Ces 54 agents se répartissent en 19 femmes et 35 hommes (35 % de
femmes). Sept personnes parmi les 54 agents concernés sont des agents contractuels (en CDD
ou en CDI).

La chambre a examiné les rémunérations des cadres dirigeants et n’a pas détecté
d’irrégularités.

4 La loi n®2014-58 du 27 janvier 2014 de modernisation de I’action publique territoriale et d’affirmation des
métropoles (MAPTAM) prévoit que « I'appréciation, par l'autorité territoriale, de la valeur professionnelle des fonctionnaires
se fonde sur un entretien professionnel annuel conduit par le supérieur hiérarchique direct qui donne lieu 4 I'établissement d'un
compte rendu ». Le décret n®2014-1526 du 16 décembre 2014 relatif & I’appréciation de la valeur professionnelle des
fonctionnaires territoriaux vient fixer les modalités d'application de cette disposition.

42 Mois sans versement de prime particuliére.

43 Ce seuil de 2 660 euros net est chois en référence a la note INSEE du 21 février 2019, « Les hautes rémunérations
dans la fonction publique ». Celle-ci indique que dans la fonction publique territoriale, en 2016, 10 % des agents percevaient
plus de 2 660 euros nets par mois.
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2.9.2 Les collaborateurs de cabinet

Le nombre de collaborateurs de cabinet d’une collectivité est déterminé par la loi en
fonction de sa taille. A Laval il est limité a 3. Si en premiére analyse, les maires successifs de
Laval respectent cette norme sur la période, le rattachement des services communication,
cérémonie et secrétariats des autres élus au directeur de cabinet rend incertaines les frontiéres
du cabinet* . Le contrdle de la chambre a été ’occasion pour la commune de prendre
conscience de cette situation ancienne, qu’elle s’est engagée a clarifier prochainement®.

En 2018, la masse salariale correspondant a ces services est de I’ordre de 900 000 euros
répartis ainsi :
» cabinet du maire (y compris secrétariat + chauffeur + cérémonies) = 356 000 euros,
e secrétariat des groupes d’élus = 156 000 euros,
e service communication = 382 000 euros.

Les emplois de secrétariat des groupes d’élus n’ont pas vocation a étre occupés par des
agents titulaires. L’article 110-1 de la loi du 26 janvier 1984 prévoit que « la qualité de
collaborateur de groupe d’élus est incompatible avec I’affectation a un emploi permanent d’une
collectivité territoriale et ne donne aucun droit a titularisation dans un grade de la fonction
publique territoriale ». Contrairement a cette norme, en 2017, un agent a été stagiairisé puis
titularisé sur I’'un de ces postes.

2.9.3 Les avantages en nature

Les avantages en nature ne se limitent pas aux véhicules et logements de fonction : il y
a également avantage en nature, par exemple, lorsque certains personnels, en raison de leur
métier, déjeunent gratuitement dans les restaurant scolaires.

La ville a produit un état des avantages en nature pour la période 2013-2018. Si autrefois
un certain nombre de gardiens bénéficiaient de logement de fonction, cette situation est
aujourd’hui révolue®.

L’ancien directeur général des services bénéficiait pour sa part d’un logement et d’un
véhicule de fonction. La chambre note que ces avantages en nature n’apparaissaient pas sur les
bulletins de paye de la personne concernée : or, tout avantage en nature doit obligatoirement

apparaitre sur ces bulletins et étre déclaré aux services fiscaux*’.

4 L’emploi de cabinet implique une activité directe ou indirecte a I’activité politique de 1’élu local, exigeant un
rapport de confiance particuliérement étroit et que de telles fonctions ne peuvent pas concerner des emplois d'exécution (CE,
26 janvier 2011. Assemblée de la Polynésie frangaise, n°329237). Ainsi, le cabinet n’a pas vocation & gérer lui-méme les
services administratifs de la collectivité locale. Ce rdle est dévolu au directeur général des services (CAA de Nantes,
9 avril 2010, Mme Florence X., n° 09NT01817 : CAA Lyon, 2 juin 2009, Mme X., n°® 07LY01994).

%3 La chambre rappelle qu’un agent titulaire ne peut pas étre placé sous I’autorité hiérarchique du directeur de cabinet.

4 A I’exception d’une personne dont la situation ne pose pas probléme.

7 Le directeur général des services actuel, qui est employé par Laval agglomération, ne bénéficie pas de logement
de fonction.
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2.9.4 Le régime indemnitaire

Au cours de la période sous contrdle, la commune a réformé son régime indemnitaire.
La délibération du 16 novembre 2015 fixe pour chaque catégorie d’agents les primes et
indemnités. Ce nouveau régime a fait I’objet de contentieux car il ne précisait pas les critéres
de modulation de I’indemnité de fonctions, de sujétions et d'expertise (IFSE) pour les attachés.
Cette situation a été régularisée.

La chambre n’a pas procédé 4 un examen approfondi de ce régime, qui est 2 nouveau en
cours de réforme afin de mettre en ceuvre le nouveau systéme dit RIFSEEP *® qui vise, pour
I’ensemble des agents a mieux prendre en compte les situations différenciées dans I’exercice
quotidien des métiers.

Le passage a ce nouveau systeme est un impératif pour la collectivité, ce dont celle-ci a
pris acte. Il doit permettre de clarifier les différentes primes versées et doit s’appuyer sur le
travail, mené au printemps 2019 de « cartographie des postes », c’est-a-dire d’analyse
approfondie de chacun des postes occupés par les agents de la collectivité.

A P'occasion de cette réforme, et sans se prononcer sur la régularité de I’ensemble du
régime indemnitaire actuel, la chambre rappelle :

e que la prime « traitement de I’information » ne peut plus étre versée*® ;

¢ qu’une délibération de régime indemnitaire ne peut prévoir de maniére vague des
« tarifs préférentiels » dans une structure privée, distincte de la commune, comme
c’est le cas actuellement pour les repas.

2.9.5 La nouvelle bonification indiciaire

La «nouvelle bonification indiciaire » (NBI) doit permettre d’augmenter la
rémunération indiciaire des agents qui se trouvent dans une situation spécifique comme le
travail en zone urbaine sensible, le contact direct avec le public ou les situations
d’encadrement®.

En mars 2019, la ville a constaté que 134 agents percevaient & tort une NBI (soit un tiers
des bénéficiaires) et que 25 agents qui devraient bénéficier d’une NBI ne la touchent pas. Cette
situation irréguliére et inégalitaire était & corriger dans les plus brefs délais. La ville a indiqué
avoir corrigé ces irrégularités a partir de la paye de juin 2019 et s’est engagée a effectuer une
révision annuelle de ces versements de NBI pour s’assurer du maintien de la régularité.

Il est & noter que le versement a 134 agents représente une dépense inutile pour la ville
supérieure & 100 000 euros pour une année, soit une perte de I’ordre de 600 000 euros pour
I’ensemble des exercices contrlés.

8 Le décret n® 2014-513 du 20/05/2014 a créé un régime indemnitaire tenant compte des fonctions, des sujétions, de
I’expertise et de I'engagement professionnel (RIFSEEP) dans la FPE. Alors que la PFR concernait les seuls corps et cadres
d’emplois de la filiére administrative, le RIFSEEP a vocation i concerner I’ensemble des corps de I’Etat. Elle a vocation 4 se
substituer & I’ensemble des primes existantes de méme nature (IEMP, IFTS, IAT. prime de rendement...).

49 CE, n° 352028, 10 décembre 2012.

50 Les conditions de versement sont fixées par le décret n° 2006-779 du 3 juillet 2006.
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Recommandation n° 7 : Cesser le versement de la prime « traitement de I’information »
et des nouvelles bonifications indiciaires irréguliéres.

2.10 L’action sociale

L’action sociale dans les collectivités territoriales est obligatoire depuis la loi
n° 2007-209 du 19 février 2007. Il est de bonne gestion que le conseil municipal délibére
régulierement sur I’ensemble des mesures d’action sociale qu’il veut voir mettre en place afin
de bénéficier d’une vision globale de la politique menée (et ainsi par exemple d’évaluer la
dépense moyenne par agent), ce qui n’a pourtant pas été le cas depuis 2013,

2.10.1 Le COSEM

Le Comité d'ceuvres sociales des employés municipaux de la ville de Laval (COSEM)
est une association créée en 1951 pour « développer les relations amicales entre le personnel
actif, conjoint(e), enfants, les agents retraités, leur conjoint(e), de pratiquer ’entraide et
d’organiser diverses manifestations culturelles, sportives et festives ».

Cette association est financée essentiellement par une subvention de la ville, de ’ordre
de 200 000 euros annuels. Elle bénéficie en outre de locaux municipaux (y compris fluides et
ménage) et de postes informatiques. Les cotisations des membres ne sont que marginales dans
le budget de I’association (de 1’ordre de 35 000 euros). En dépit de cette grande proximité avec
les services municipaux, I’association dispose bien d’une vie statutaire propre.

Cependant, les cotisations des membres sont prélevées chaque mois sur les salaires des
agents et apparaissent donc sur leur fiche de paye. La commune n’a pas a percevoir les
cotisations d’une association indépendante de ses services. Le COSEM peut réaliser lui-méme
le recouvrement de ces sommes. Lors de la contradiction, la ville s’est engagée a cesser de
prélever ces cotisations a partir du 1" janvier 2020.

Par ailleurs, le 30 septembre 2013, le conseil municipal avait décidé d’une subvention
complémentaire au COSEM de 9 000 euros car « son activité est en augmentation cette année.
(...). De ce fait, la subvention attribuée cette année (antérieurement, ndlr) ne permettra pas a
I’association d’équilibrer son budget ».

La vocation d’une subvention municipale n’est pas d’assurer I’équilibre du budget d’une
association mais d’apporter le soutien & des activités menées par ’association au bénéfice de
I’intérét général. Par conséquent, de tels versements ne doivent pas étre reproduits.

Enfin, le conseil municipal n’a pas de visibilité sur le total des aides versées
I’association COSEM (aides financiéres, mises a disposition de personnel, locaux, fluides,
informatique, entretien, etc.). Cela doit étre corrigé. L’ordonnateur s’est engagé, lors de la
contradiction, & préciser par délibération et convention, les aides apportées au COSEM.
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2.10.2 La prise en charge des tickets repas

Les agents de la commune, titulaires et contractuels, bénéficient d’une aide de la

collectivité pour déjeuner dans des structures associatives’..

Pour les agents dont les rémunérations sont inférieures a 1 400 euros, la ville prend en
charge 72 % du prix du repas, ce qui permet aux agents de déjeuner pour 2,15 euros. Pour les
rémunérations supérieures a 3 000 euros, la commune prend en charge 22 % du prix du repas,
ce qui permet aux agents de déjeuner pour 6,15 euros.

Cette prise en charge représente une dépense comprise entre 180 et 250 000 euros par
an pour la ville suivant les exercices. La chambre appelle la commune 4 s’assurer que les modes
de facturation des repas permettent bien de ne verser que ce qui est effectivement consommé
par les agents aux structures associatives concernées. L’ordonnateur a indiqué avoir mis en
place, 4 partir de mars 2019, un suivi mensuel précis des repas pris par les agents pour éviter
tout paiement indu.

2.10.3 La prise en charge de la complémentaire santé

Le décret n® 2011-1474 du 8 novembre 2011 permet aux collectivités de verser une aide
a leurs agents qui souscrivent a des contrats ou réglements de protection sociale complémentaire
(santé ou prévoyance).

Depuis 2014, la ville de Laval participe au financement de la protection sociale
complémentaire de ses agents sur le risque prévoyance. A partir de 2017, elle a choisi de
participer a hauteur de 14 euros brut par agent et par mois pour des contrats labellisés ce qui
représente une dépense de I’ordre de 135 000 euros par an pour 800 titulaires.

2.11 La gestion prévisionnelle des ressources humaines

La chambre avait critiqué en 2013 I’absence de gestion prévisionnelle des ressources
humaines. Depuis lors, la ville a mis en place différents outils pour prévoir I’évolution de ses
effectifs en préparant les départs prévisibles et en s’interrogeant sur la pertinence de tout
recrutement de titulaire ou contractuel sur emploi permanent lors de réunions dites « comité
emploi ».

La chambre rappelle que I’adaptabilité est un principe fondamental du service public.
Ainsi, le non remplacement d’une personne partant en retraite ne remet pas en cause la
pertinence du travail effectué au cours des années précédentes. Il est de bonne gestion que la
collectivité recherche constamment la meilleure allocation possible de ses ressources humaines
pour répondre aux besoins des citoyens lavallois, qui, par nature, évoluent constamment.

31 A I’exception de ceux qui déjeunent dans les restaurants scolaires.
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Il reste a la commune & renforcer son analyse du recrutement des contractuels sur
emplois non permanents en lien le cas échéant avec la révision des cycles de travail des
différents services.
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3 LE PATRIMOINE

La ville de Laval a choisi de créer un service dédié aux opérations fonciéres distinct du
service des batiments?

En 2015, en raison notamment de sa situation financiére, la commune a mis en place
une gestion active de son patr1mome afin d’adapter au mieux les surfaces possédées par la ville
aux besoins réels des serv1ces municipaux. A cette date, le patrimoine immobilier béti de la
collectivité¢ était estimé a 275000 m2. En février 2019, le service foncier estime a
500 a 600 hectares le patrimoine non béti de la ville.

De maniére générale, la bonne gestion du patrimoine d’une collectivité doit permettre
d’adapter constamment les services de la collectivité aux besoins des citoyens. Le regroupement
d’écoles, de lieux de restauration scolaire ou de centres sociaux, par exemple, ne doit pas étre
exclu par principe, tout en tenant compte de leur accessibilité : au vu de la situation financiére
de la collectivité et de I’évolution démographique de la ville, de tels regroupements peuvent
permettre de concentrer les ressources humaines et financiéres sur un site pour apporter un
meilleur service au citoyen.

Le service des batiments entretient actuellement plus de 90 sites distincts. Le coiit élevé
qu’implique cette situation devrait inciter a une réflexion visant a adapter le patrimoine de la
collectivité a ses besoins actuels et futurs.

3.1 La connaissance du patrimoine

A ce jour, la ville n’est pas en mesure de fournir un inventaire fiable et actualisé de son
patrimoine bati et non bati. S’il est compréhensible qu’elle privilégie I’identification des
batiments ou terrains qu’elle peut vendre, au vu de sa situation financiére, la réalisation d’un
inventaire physique complet et actualisé de I’ensemble du patrimoine doit étre un objectif de
court terme.

La commune n’est pas non plus en capacité de fournir un suivi des charges et travaux
pour chaque batiment. Cependant, elle a commencé a identifier les compteurs d’eau et
d’¢électricité de ses différents batiments, ce qui lui permet d’établir un premier état pour I’année
2018 (voir annexe n° 1).

Début 2019, la collectivité affirme étre en cours d’élaboration d’un état pour chaque
batiment. Cet exercice doit permettre d'évaluer avec précision I’état des batiments et déterminer
un plan prévisionnel de maintenance, d'améliorer le suivi des commissions sécurité, de
contrdler les consommations de fluides et mettre en ceuvre des actions visant & améliorer les
performances énergétiques des batiments, de connaitre avec précision les coiits d’exploitation
des batiments pour faciliter ’aide a la décision (par exemple : rénovation ou construction
neuve ; conservation du bien ou cession).

52 Le service gestion fonciére travaille 4 adapter I'usage des locaux dont la ville est propriétaire ou locataire aux
besoins des services et le cas échéant a réaliser des cessions. La direction des bitiments se charge de I’entretien courant des
batiments et de la réalisation des travaux décidés par le conseil municipal.
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La chambre constate une amélioration du suivi du patrimoine immobilier sur les
dernieres années. Cependant, il reste encore beaucoup & faire pour pouvoir disposer d’une
vision compléte du patrimoine béti et non bati de la commune, pour contrler les charges et
frais d’entretien et pour adapter au mieux le patrimoine municipal au besoin de service public.

Recommandation n°® 8 : Réaliser un inventaire physique complet du patrimoine
immobilier, biti et non béti, de la collectivité et s’assurer de sa concordance avec les états
comptables, conformément a la norme comptable M14.

3.2 Les cessions de patrimoine, vue d’ensemble

Conformément & I’article L. 2241-1 du CGCT, le conseil municipal délibére sur chaque
cession, aprés avis de I’administration des Domaines®®. 16 millions d’euros de cession ont été
réalisées entre 2013 et 2018, ce qui est trés significatif pour une collectivité de cette taille>,
Une part importante de ces cessions est liée a la reconversion de 1’ancien site militaire du
quartier Ferri€.

Tableau n° 4 : Produits de cession (2013-2018)

Produits de cession 397 555 | 2824721 | 3420725 | 2782512 | 5178698 | 1305818 | 15910 028

Source : comptes de gestion

Aucune disposition n’impose a la ville de faire précéder ses cessions d’une mise en
concurrence préalable 4 la vente. Toutefois, lorsque elle fait ce choix qui est naturellement de
bonne gestion, elle doit respecter le principe d’égalité de traitement entre les candidats au rachat
de son bien*.

A Laval, les ventes se font :

¢ soit de maniére directe avec un interlocuteur déja identifié pour les petites opérations
ou a des acteurs publics ou financés sur fonds publics (par exemple bailleur social,
société publique locale) ;

e soit aprés consultation des acteurs immobiliers locaux ;

e soit aprés appel a projet pour les opérations significatives.

Sur les opérations significatives, une formalisation plus poussée permettrait d’imposer
aux candidats la présentation de leurs offres - et en particulier de leurs bilans financiers - selon

33 Sauf exception, voir plus loin.

31 Méme si les plus-values réelles sont certainement plus importantes, il résulte des comptes que le montant cumulé
des plus ou moins-values de cession s’éléve a 936 000 euros. La liste des cessions fournie par le service foncier n’est pas
concordante avec le niveau des produits de cession apparaissant aux comptes de gestion, ce qui est 4 examiner par les services
concernés.

35 CE 27 mars 2017 St Procédim, 390347.
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un format fix€ par la ville et donc de faciliter les comparaisons des différents postes du bilan
(voir plus loin sur I’opération St-Julien).

La liste des biens cédés dont le prix est supérieur & 100 000 euros est donnée ci-dessous.

Tableau n° 5 : Etat des biens immobiliers cédés depuis 2013 pour un prix supérieur 2 100 000 euros

anneée
acte

adresse bien cédé nature bien prix (€) = acquéreur

2013 ROUTE D'ANGERS (BEAUSOLEIL) TERRAIN 209 090 | SMALM (AEROPORT)
2014 4 RUE MARCEL CERDAN (3 ex logts instituteurs) BATIMENT 181 000 | MEDUANE HABITAT
2014 QUARTIER FERRIE - BATIMENT 45 BATIMENT 200000 | SEM LMA

2014 AV MAL DE LATTRE DE TASSIGNY (résiliation BE) | TERRAIN 482 000 | MEDUANE HABITAT
2014 RUE DES 3 REGIMENTS (ex SNCF-sud réseau ferré¢) | TERRAIN 1742 000 | SPL LMA

2015 36 PLACE DE LA GARE (ex immeuble Garot) BATIMENT 575000 | SPL LMA

2015 30 PLACE DE LA GARE (ex paierie départementale) BATIMENT 384 000 | SPL LMA

2015 8 RUELLE DES QUATRE PAVILLONS (maison) BATIMENT 160 000 | Privé

2015 24 PLACE DE LA GARE (ex hotel Arobase) BATIMENT 260 000 | SPL LMA

2015 PLACE DE LA GARE (ex tri postal) TERRAIN 199 000 | SPL LMA

2015 QUARTIER FERRIE - BATIMENT 52 BATIMENT 825000 | LAVAL AGGLO

2015 QUARTIER FERRIE - BATIMENT 8 BATIMENT 825000 | LAVAL AGGLO

2016 9 PLACE DE LA TREMOILLE (ex tribunal commerce) | BATIMENT 160 000 | Privé

2016 29-31 RUE DE BRETAGNE (maison) BATIMENT 100 000 | Privé

2016 71 RUE G GUESDON (ex créche Petite Siréne) BATIMENT 150 000 | Privé

2016 41 RUE RENAISE (maison) BATIMENT 105 000 | Privé

2016 10 ROQUET DE PATIENCE (ex presbytére Cordeliers) | BATIMENT 302 000 | Privé

2017 2&?;::?“ FERRIE - BATIMENT 81 (résid. | pariveNT | 1255000 | Privé

2016 28 RUE ST MATHURIN (ex CIO) BATIMENT 300000 | Privé

2016 POMMERAIES - LOT 6 TERRAIN 100 000 | COOP LOGIS

2016 POMMERAIES - LOT 8 TERRAIN 200 000 | MEDUANE HABITAT
2017 gg‘i?gfg FERRIE - 139 RUE DE LA GAUCHERIE BATIMENT 120000 | SPL LMA

2017 9-11 PL ST TUGAL, 43 RUE DU JEU DE PAUME BATIMENT 250000 | Privé
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année

il adresse bien cédé nature bien prix (€) = acquéreur

2017 6 bis RUELLE DES QUATRE PAVILLONS (maison) | BATIMENT 170 000 | Privé

2017 BLD BUFFON - EX FOIRAIL (5 ha sur 8) TERRAIN 580000 | Privé

2017 QUARTIER FERRI E - BATIMENT 7 (ex état major) BATIMENT 200 000 | Privé

2017 RUE DOCTEUR CHARCOT - LES FOURCHES TERRAIN 138 160 | MAYENNE HABITAT

2017 10 PLACE ST TUGAL (terrain ex cinéma du Maine) TERRAIN 160 000 | Privé

2017 il[]lljn)STE ANNE, QUAI P BOUDET (ex hopital St- ‘?’EJ}I{AW + 2301000 | Prive

2017 TERRAINS PIEDS D'IMMEUBLE (six sites) TERRAIN 420 000 | MEDUANE HABITAT

2018 | 10 RUE DE LA COINTERIE (ex école élémentaire) | St % | 400000 | CONSEIL DEP 53
TERRAIN

2018 149 RUE DU VIEUX ST LOUIS (maison) BATIMENT 160 000 | Privé

2018 295 RUE DU VIEUX SAINT LOUIS (maison) BATIMENT 100 000 | Privé

2018 LA BUFFARDIERE (terrain prés Carmel) TERRAIN 359500 | Privé

2018 ANGLE AV DE TOURS / AV KLEBER TERRAIN 180 000 | Privé

Source : commune

Concernant les biens du quartier Ferrié, I’acte de cession de I’Etat & la ville du
26 juin 2011 de I’ensemble des batiments pour un euro symbolique est assorti de deux
conditions :

e pour les reventes par la ville dans un délai inférieur a 15 ans, cette derniére doit reverser
la moitié du prix de vente a I’Etat® ;

e pour les espaces non revendus au bout de 15 ans, elle doit verser & I’Etat 8 millions
d’euros réévalués en fonction de la réalité des biens restants.

Alors que Laval a cédé nombre de biens sur le site Ferrié, elle n’a jamais versé la somme
qu’elle doit a I’Etat (1,8 millions d’euros en janvier 2019). Aprés que la norme lui a été rappelee
par la Direction départementale des finances publiques, la ville a tenté d’obtenir une remise de
dette au niveau du ministre de ’Economie, sans succés. Quand bien méme la commune
continuerait & contester aupres du Premier ministre cette méme dette, la chambre souligne que

3 Dont sont déduits les éventuels travaux par exemple de dépollution effectués avant la revente.
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cette somme doit étre inscrite en charge ou a défaut étre provisionnée. Le conseil municipal
doit étre informé de la démarche entreprise.

L’équilibre du budget municipal reposant largement sur le niveau des cessions la
question de leur prévisibilité est essentielle. La chambre constate de fortes variations dans des
documents prévisionnels dont la date est proche. Ainsi le rapport d’orientation budgétaire pour
2019, présenté en novembre 2018, prévoit 3,6 millions de cession sur la période triennale
2019-2021. Un document présenté aux banques en mars 2019 prévoit 6,3 millions de cessions
sur la méme période®’.

La chambre a étudié toutes les cessions d’un montant significatif et n’a pas identifié¢ de
probléme majeur. La grande majorité des cessions se font 4 un prix proche de 1’évaluation des
Domaines et sans disposition particuliére.

Les cessions a titre gratuit et la cession St-Julien sont étudiées ci-dessous.

3.3 Les cessions a titre gratuit

La commune est fondée a décider du prix de cession de ses biens en fonction de I’intérét
général, quitte a aller jusqu’a des cessions & titre gratuit entre personnes publiques dans
certaines conditions restrictives®. La ville a opéré plusieurs cessions de cette nature entre 2013
et 2018 sans que les contreparties d’intérét général attendues soient clairement présentées au
conseil municipal.

Tableau n° 6 : Etat des biens cédés i titre gratuit 2015-2018

annde  adresse / surface | surface année

5 i nature bien ; . ; .
acte denomination cédé terrain  plancher entréee  avis Dom (€)  acquéreur

cession bien cédé (n’) (m’)  patrimoine

QUARTIER
2015 | FERRIE - | BATIMENT | 4564 | 4500 2011 | 1350000 Eﬁ‘f&T{EPAYS DE
BATIMENT 68
QUARTIER o
2015 | FERRIE - | BATIMENT | 699 | 2114 2011 | 2400000
BATIMENT 12 AGGLOMERATION
QUARTIER CONSEIL
2018 | poiee | TERRAIN | 95 160 2011 | 1000000 | SONPEIL AL

57 En réponse aux observations provisoires, la ville a indiqué qu’« au rapport d’orientation 2019, présenté en
novembre 2018 figure un montant de cessions de 2.6 millions en 2019 et 0.5 millions en 2020 et 2021 soit au total 3.6 millions
d’euros sur cette période de 3 ans. C’est ce méme prévisionnel qui a été présenté aux banques mais, pour les rassurer sur la
capacité de la ville a tenir cet objectif, ont été listées des ventes potentielles supplémentaires, susceptibles de se substituer a des
transactions qui seraient retardées dans leur réalisation ».

% CE, 25 septembre 2009, req.n® 298918. Des cessions & titre gratuit entre personnes publiques sont
réglementairement justifiées par décret sous la forme d’apports en participation au profit des établissements publics ou des
collectivités territoriales (décret n° 2006-1282, 19 octobre 2006 portant apport d’immeubles domaniaux 4 la Commune
d’Aulnay-sous-Bois) au titre de I'article L. 3211-24. Cependant, I’utilisation de la technique de I’apport, issue du droit des
sociétés, demeure inhabituelle dans les relations entre I’Etat et les collectivités territoriales.
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année  adresse / o o surface | surface annee
acte dénomination terrain | plancher entrée | avis Dom (€)  acquéreur

5 L céde S
cession | bien céde (m?) (m?) | patrimoine

ESPACE
MAYENNE
QUARTIER ]

2018 | FERRIE - | TERRAIN 18 500 2011 d.obp Saﬁon SPL LMA
LOTISSEMENT i

2018 | POMMERAIES | 1pppaIN 2100 1965 168 oo | STE  FONCIERE
-LOT3 Rénovation urbaine
POMMERAIES STE  FONCIERE

2018 | Ora TERRAIN 2094 1965 167520 | o o
65 RUE
DAVOUT (ex | BATIMENT

2088 | D e s | 208 300 9 100 000 | CCAS
scolaire)

Source : commune

Si les apports en participation a des opérations de rénovation urbaine et au CCAS sont
compréhensibles s’ils sont correctement inscrits en participation de la collectivité dans les
opérations concernées, trois cessions 2 titre gratuit posent question :

Le batiment 12 (hétel communautaire) 2 Laval agglomération

Le 18 février 2013, le conseil municipal autorise la mise & disposition gratuite avant
cession du batiment 12 Ferrié (2100 m2) au bénéfice de Laval agglomération. Le
30 octobre 2015, I"administration des Domaines évalue le bien a 2.4 millions d’euros. Le
14 décembre 2015, la ville estime a 1,5millions d’euros les travaux effectués par
I"agglomération sur le bien sans présenter le détail des travaux concernés au conseil municipal
et celui-ci valide la vente a zéro euro. Le batiment est effectivement cédé & titre gratuit le
22 décembre 2015.

Quand bien méme le niveau de travaux aurait effectivement atteint 1,5 millions d’euros,
la ville n’a pas détaillé au conseil municipal les contreparties d’intérét général qui justifiaient
la mise a disposition gratuite de ce batiment pendant deux ans, puis sa cession avec une perte
de I’ordre de 900 000 euros.

Le batiment 68 (formations sanitaires et sociales) a la région Pays de la Loire

Concernant la cession du batiment 68 a la région (bitiment formations sanitaires et
sociales), la ville n’a pas compétence en matiére de formation professionnelle. Cet apport de
1,3 millions d’euros au projet a été décidé par le conseil municipal le 17 juin 2011 et confirmé
par la signature de I’acte de vente du 17 décembre 2014 sans présentation précise des
contreparties d’intérét général attendues.

Le terrain pour ’Espace Mayenne au conseil départemental
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Le 20 mars 2017, la ville décide de céder 4 titre gratuit au département de Mayenne un
terrain d’une dizaine d’hectares constructibles dont I’évaluation la plus basse est
d’1 million d’euros, en 2018%, afin de lui permettre de construire le bAtiment de
I’Espace Mayenne.

Méme si le conseil départemental a participé a I’aménagement des espaces publics pour
un montant de 1,2 millions d’euros (délibération du 9 mai 2016), ce qui est usuel s’agissant
d’une ZAC, la ville n’a pas explicité les contreparties d’intérét général qui s’attachaient a la
cession gratuite de ce terrain constructible.

Au cours de I’instruction, la commune a justifié ces cessions 4 titre gratuit soit par la
volonté d’occuper au plus vite les espaces laissés vacants par I’armée, soit par la volonté de
subventionner un projet commun avec d’autres collectivités. La chambre entend ces arguments
mais maintient qu’une alternative aurait ét¢ de valoriser les biens en cause puis de
subventionner chacune des opérations dans la limite des compétences communales. Le conseil
municipal aurait alors été correctement informé des subventions qu’il choisit d’apporter a tel
ou tel projet de développement territorial.

La situation financiére actuelle de la ville plaide nettement pour la clarté des relations
avec les autres collectivités du territoire, en particulier dans les opérations fonciéres.

3.4 La cession du site St-Julien

En raison de son ampleur et de son caractére stratégique pour la ville, la chambre a
examiné les conditions de la cession du site St-Julien.

En 2012, la ville de Laval acquiert un ensemble immobilier pour 2 150 000 euros avec
pour projet de créer un centre culturel. L’ensemble comporte 7000 m2 de batiments sur un
terrain de 1,7 ha en cceur de Laval. L’achat a été financé par un prét in fine, ¢’est-a-dire un prét
dont le remboursement se fait en une seule fois a la fin de la durée prévue®.

Un appel & projet pour cession a été lancé en décembre 2016 et publié dans la presse
spécialisée. La ville a produit la liste de plus de 20 structures (promoteurs, aménageurs) qui
auraient été informées directement de I’existence d’une consultation. Trois opérateurs ont
présenté une offre. Un promoteur a fait une offre comportant environ 40 millions d’euros de
travaux et le versement de 2,6 millions d’euros a la commune.

Cette offre permettait le plus haut niveau de versement financier a la collectivité et n’a
pas suscité de remarques de I’administration des Domaines.

Pour une opération de cette importance, le dossier d’appel a projet aurait pu utilement
exiger des candidats une présentation de leur équilibre d’opération de maniére normalisée pour
faciliter la comparaison des offres.

% L’estimation 4 10 euros le m2 de terrain constructible est trés nettement inférieure au prix médian du m2 de terrain
sur 'ensemble du département de la Mayenne de I’ordre de 50 euros au printemps 2019.
6 En I’occurrence 2015.
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Un paiement de la somme en deux parties était prévu : 1 million dés la signature de
I’acte et 1,6 million aprés obtention des autorisations de construire purgées de tout recours. De
plus, une clause prévoyait que dans le cas ot I’ensemble du site ne serait pas constructible
comme prévu, la cession se ferait & 2 millions d’euros.

Ce mode de paiement, qui differe de 1’habituel compromis de vente avec conditions
suspensives permettant a I’acheteur de se dédire s’il n’obtient pas de permis de construire, avait
pour but, explique la ville, de permettre a I’acheteur d’engager des travaux de réhabilitation
rapidement.

3.5 Les biens pour lesquels la ville paye ou re¢oit un loyer

En 2018, le service foncier indique que la ville de Laval a versé environ 326 000 euros
de loyers®'. Depuis 2014, elle a clos ou résilié 12 baux, ce qui lui permet d’économiser
192 000 euros par an. Cette réduction significative du nombre de biens loués aux stricts besoin
du service public constitue un travail a poursuivre.

En 2019, la commune loue encore pour prés de 30 000 euros par an des bureaux, une
créche et des logements®?, ainsi qu’une maison de quartier 4 Méduane habitat. Les régles
encadrant les locations d’un bailleur social sont définies aux articles L. 442-8-1 et L. 442-8-2 du
code de la construction et de I’habitation. Ces dispositions ne sont pas respectées au moins pour
les locations du 16, rue Renaise et du presbytére Grenoux car il ne s’agit pas de logements
sociaux. La ville doit réviser I’ensemble de ses locations &8 Méduane habitat et mettre fin aux
locations irréguliéres.

En 2018, la collectivité a pergu environ 286 000 euros de loyers. Pour plusieurs baux,
elle ne suit pas la date d’échéance, ce qui est porteur de risques et doit étre corrigé. Lors de la
contradiction, I’ordonnateur affirme avoir pris ses dispositions pour facturer les loyers aux dates
effectivement prévues dans les baux et les conventions de mise a disposition.

3.6 Les baux de long terme aux bailleurs sociaux

Pour faciliter la construction de logements sociaux, la ville a mis a disposition
gratuitement dans le passé (1980-2005 essentiellement), des terrains a des bailleurs sociaux.
Ces baux de trés long terme ont permis aux bailleurs de construire des logements sans supporter
le prix du terrain.

Les bailleurs sociaux ne payent pas de loyer pour ces terrains. En raison de leur durée
(70, 80 ans), il est souvent dans I’intérét de la commune de céder ces baux emphytéotiques aux
bailleurs. Cela constitue une ressource immédiate pour elle, simplifie la situation de propriété

1 Dont des parkings & la SNCF (30 000 euros par an) et un centre sportif et un parking 4 Laval Mayenne
aménagement (180 000 euros par an).
62 Rue de Rennes, rue Renaise, rue Jamin, rue Oudinot principalement.
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des biens et permet aux bailleurs d’avoir la propriété compléte de leurs biens, ce qui est
intéressant pour eux pour réaliser des travaux et pour emprunter  long terme.

La ville a engagg ce travail de cession 8 Méduane habitat par la résiliation de deux baux
de ce type a Grenoux (482 000 euros) et rue Messmer (1.2 millions). D’autres opérations de ce
type sont en cours.

3.7 Les locaux mis a disposition d’associations

La ville de Laval a choisi de mettre a disposition d’associations de nombreux locaux
communaux afin d’assurer la vitalité de la vie sociale ou démocratique et encourager la
participation des citoyens aux missions d’intérét général. Cette position politique a été
maintenue ces derniéres années, alors que la situation financiére de la commune était
particuliérement tendue®.

Ces mises a disposition de locaux constituent une simple faculté pour la commune : les
associations ne disposent d’aucun droit a4 I’utilisation de locaux municipaux, le conseil
municipal pouvant toujours décider de modifier I’affectation ou I’occupation des biens
communaux.

Par principe, sauf si une discrimination est justifiée par I’intérét général, la commune
doit veiller a I’égalité de traitement entre les structures qui sollicitent ’utilisation de locaux
communaux, notamment en ce qui concerne la gratuité ou la contribution fixée pour cette

occupation®,

Cette égalité de traitement n’est pas assurée a Laval : en absence de suivi resserré des
mises a disposition de locaux, pour des raisons principalement historiques, certaines
associations payent leurs fluides (eau, électricité, chauffage), d’autres non. Pour certaines, le
meénage ou I’entretien des espaces verts est effectué par du personnel communal. En I’absence
de visibilité sur I’intégralité des surfaces et batiments mis a disposition, le conseil municipal ne
peut pas s’assurer du caractére égalitaire des mises a disposition.

De plus, les conventions d’occupation des locaux fournies & la chambre sont souvent
imprécises. La plupart des associations ne payent pas leurs charges, ce qui incite peu & des
comportements vertueux en matiére de développement durable (voir en annexe n°1 Les
consommations d’eau et d’électricité). Une actualisation et une uniformisation de ces
documents serait de bonne gestion.

Le conseil municipal devrait donc délibérer réguliérement sur ’ensemble de ces mises
a disposition de locaux aux associations pour qu’il accorde celles-ci dans un but d’intérét
général, de maniére équitable et en connaissance de cause. En réponse aux observations
provisoires, I’ordonnateur a confirmé qu’il partageait les constats et remarques de la chambre.
Apres ’identification précise des locaux mis a disposition des associations fin 2019, il indique

% De maniére générale, ces mises a disposition gratuites pour les associations ne sont jamais gratuites pour le
contribuable : en effet, d’une part la ville supporte souvent les charges d’exploitation du local, d’autre part la ville perd un loyer
ou le produit d’une vente. Par conséquent, ces mises a dispositions doivent étre considérées comme des dépenses budgétaires,
que le conseil municipal renouvelle ou non chaque année.

 CE 15 octobre 1969, Association Caen Demain ; Sénat, question parlementaire M. Huguet, 4 décembre 1997.
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que « I’étape suivante sera de mettre en place des mécanismes de responsabilisation des
occupants ».

3.8 Les équipements sportifs

La ville loue ses gymnases au département et a la région pour que les collégiens et les
lycéens puissent les utiliser. En 2018, le département a payé 66 948 euros pour I’ensemble des
gymnases et stades et la région 34 645 euros.

Les tarifs appliqués n’ont pas été réévalués depuis 2012. Le tarif maximal pour un grand
gymnase chauffé est de 10 euros de I’heure ce qui parait sous-évalué par rapport 4 ce qui se
pratique dans d’autres villes.

Les deux collectivités concernées (département et région) pourraient se voir imposer
des tarifs réévalués pour prendre en compte la réalité du service offert et I’évolution du cofit
des fluides et des charges de surveillance et d’entretien. Suite aux observations de la chambre,
I’ordonnateur s’est engagé a actualiser ces tarifs fin 2019.

La ville met également ses équipements sportifs (stades, gymnases, aérodrome, centre
de tir, dojo, Palindrome, club nautique, centre équestre, etc.) & disposition d’associations.
Depuis 2013, le conseil municipal n’a jamais délibéré de maniére globale sur ces mises a
disposition qui se sont peu a peu établies au cours des années.

Le conseil municipal est libre chaque année de réviser sa politique d’attribution de
locaux, qui constituent au méme titre que les aides financiéres des soutiens aux clubs sportifs.
Il serait de bonne gestion de présenter annuellement au conseil municipal un état complet des
mises a disposition (avec ou sans ménage, fluides, surveillance, etc.), ce qui permettrait de
s’assurer que les surfaces et horaires alloués sont bien adaptés a ’activité d’intérét général que
le conseil municipal entend promouvoir et que le principe d’égalité de traitement est bien
respecté. Lors de la contradiction, I’ordonnateur a affirmé partager I’appréciation de la chambre
et s’est engagée a une présentation annuelle en conseil municipal.

3.9 Les locaux mis a disposition gratuite de syndicats

La ville met & disposition d’une part un batiment de grande taille (rue St-Mathurin) aux
syndicats départementaux, d’autre part des espaces pour les syndicats municipaux (90 rue de
Rennes).

Ces mises a disposition sont anciennes et n’ont fait I’objet d’aucune délibération du
conseil municipal depuis le 1* janvier 2013. En particulier pour les syndicats départementaux,
la délibération date du 21 décembre 1990 et la convention de mise 4 disposition gratuite d’une
durée d’un an renouvelable par tacite reconduction du 15 février 1991. La commune met
également a disposition du mobilier, prend en charge le chauffage, I’eau, I’électricité, la taxe
d’habitation et la redevance pour ordures ménageéres.

Les collectivités peuvent mettre des locaux a disposition des organisations syndicales
lorsque celles-ci en font la demande. Le maire détermine les conditions dans lesquelles ces
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locaux peuvent étre utilisés, compte tenu des nécessités de I’administration des propriétés de la
collectivité, du fonctionnement des services et du maintien de I’ordre public. Le conseil
municipal fixe le niveau du loyer qu’il souhaite retirer de cette occupation®’.

Concernant les syndicats départementaux, la question de I’intérét local pour la commune
se pose. Dans I’hypothése ot la ville souhaite encourager la vie syndicale locale, et au vu de
sa situation financiére, elle pourrait apporter un appui en priorité aux syndicats communaux et
non aux syndicats départementaux dont I’action déborde naturellement le périmétre de la
commune et peuvent voir d’autres niveaux de collectivités soutenir leur action.

Dans la mesure ol le conseil municipal ne s’est pas prononcé sur ces mises a disposition
de locaux depuis longtemps, que les structures concernées ne payent actuellement ni loyer ni
charge et au vu de la situation financiére de la commune, une délibération sur ces mises a
disposition de locaux aux profits d’organisations syndicales serait bienvenue.

Recommandation n° 9 : Sécuriser la mise 4 disposition de locaux au profit d’associations
(dont clubs sportifs) et d’organisations syndicales par des délibérations réguliéres du
conseil municipal et conclure des conventions d’occupation précaire des locaux prenant
en compte les objectifs de développement durable.

¢ CGCT art L1311-18 issu de la loi n°2016-1088, art 27 du 8 aodt 2016 (autrefois CGCT L.2144-3).
%6 https://www.senat. fr/questions/base/2005/qSEQ051220878.htm]
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4 LE SUIVIDES SATELLITES ET DES DELEGATIONS DE
SERVICE PUBLIC

4.1 Les prises de participation et les garanties d’emprunt

La ville est actionnaire de la société d’économie mixte Laval Mayenne aménagement,
du bailleur social Méduane habitat et de la société publique locale Laval Mayenne
aménagement.

Dans les comptes administratifs (annexe C2) reste affiché un actionnariat auprés de la
Semeen, société qui a été fusionnée dans la Sacola puis dans la Société d’économie mixte
(SEM) Laval Mayenne aménagement. Ce point doit étre corrigé.

La commune a garanti de nombreux emprunts par le passé. De maniére classique, elle
se porte garante pour des opérations de logement social (pour un encours supérieur a
80 millions d’euros pour Méduane habitat) et des opérations de 1’établissement public foncier
local, de la SEM ou de la SPL Laval Mayenne aménagement.

La collectivité se porte également garante pour des structures privées diverses,
notamment associatives. Elle a garanti par le passé des préts pour des structures sociales et
médico-sociales (1,3 millions d’euros pour I’ADAPEL, 300 000 euros pour
I’association Marchais, 1,3 millions d’euros pour ’EPHAD Notre Dame de la miséricorde,
700 000 euros pour ’'ESAT Belle ouvrage) mais aussi pour des associations diverses comme la
FAL 53 (100 000 euros) ou I’OGEC St-Pierre (65 000 euros).

Il est interdit®” d’apporter des garanties & des associations, groupements sportifs ou
sociétés anonymes a objet sportif. Laval avait pourtant garanti des préts de 1’association de
karting et la société de courses. De telles garanties ne doivent plus étre renouvelées.

Au vu de sa situation financiére, et alors que le risque d’étre appelé en garantie n’est pas
nul comme |’ont démontré les cas de ’ESAT Belle ouvrage ou de I’ALAF, la ville doit étre la
plus précautionneuse possible dans I’octroi de nouvelles garanties. Concernant 1’association
lavalloise d’action familiale (ALAF), le coiit total pour le contribuable est estimé en novembre
2017 a 700 000 euros.

Par ailleurs, la chambre rappelle que la commune doit chaque année transmettre au
préfet et au comptable public, avec son compte administratif, les comptes certifiés des
organismes non dotés d'un comptable public et pour lesquels la commune a garanti des
emprunts (art. L. 2313-1-1, CGCT). Le respect de cette disposition est de bonne gestion : il
s’agit de s assurer que la ville surveille la situation financiére des organismes dont elle a garanti
des emprunts.

57 Garanties en faveur d’associations, de groupements sportifs et de sociétés anonymes a objet sportif (art 15 de la loi
n° 92-652 du 13 juillet 1992 et articles 7 et 11 de la loi n° 84 du 16 juillet 1984), quelle que soit la taille du bénéficiaire
(CE, n° 161 302)
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4.2 Les relations de la ville avec Méduane habitat

4.2.1 L’information du conseil municipal

Créée en 1925, Méduane habitat est une société d’économie mixte qui posséde un parc
de 5 600 logements. Les relations de la ville avec ce bailleur social sont de plusieurs ordres :

le patrimoine de Méduane habitat est situé a plus de 65 % sur le territoire de la ville de
Laval en dépit d’une politique récente de développement du bailleur sur I’ensemble de
la Mayenne ;

la ville de Laval s’est, au cours du temps, portée garante de trés nombreux préts de long
terme au profit du bailleur pour un montant total a fin 2018 supérieur a
80 millions d’euros ;

la ville de Laval est I’actionnaire majoritaire de cette société avec 50,01 % des voix au
sein de I’assemblée générale (et 68,5 % des parts sociales) ; 9 conseillers municipaux
représentent la ville au sein des instances.

le bailleur social est le principal artisan de la rénovation des quartiers ANRU
(Pommeraies et St-Nicolas) et de la construction de 'EPHAD Ferrié ;

enfin, la ville de Laval a loué, pour de trés longues durées une partie de ses terrains ou
biens a cette société dans le cadre de baux de long terme ou emphytéotiques.

Or, alors que cette société, majoritairement détenue par la ville de Laval, est essentielle
pour le territoire, il est anormal que sa situation n’ait jamais été évoquée en conseil municipal
sur la période 2013-2018%,

Le 18 février 2013, le conseil municipal a adopté une convention prévoyant la mise a
disposition par Méduane a la ville de ses espaces verts pour qu’elle en assure I’entretien. Si
cette régularisation juridique était évidemment bienvenue, la chambre rappelle qu’il ne revient
pas a la commune de prendre en charge I’entretien des espaces verts d’un bailleur social. Outre
les questions de responsabilité, cela suppose I’affectation de personnel municipal a des taches
qui devraient €tre & la charge de la société HLM. Ce point doit étre régularisé pour chaque bien
appartenant a des bailleurs sociaux : le contribuable lavallois n’a pas & financer I’entretien des
espaces verts de bailleurs sociaux.

8 Sauf cessions de terrains ou de baux emphytéotiques entre la ville et le bailleur social.
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4.2.2 La représentation de la ville au sein du conseil d’administration

Par ailleurs, il est essentiel que les élus municipaux représentant la ville au conseil
d’administration de la société se saisissent pleinement de leur role. S’il n’est pas question de
s’ingérer dans la gestion quotidienne du directeur général qui porte seul la responsabilité de la
tenue du bailleur, les membres du conseil d’administration de Méduane habitat pourraient
utilement :

e Fixer des objectifs annuels 4 la société et vérifier si celle-ci les atteint ;

¢ demander des éléments permettant de comparer la société aux autres sociétés HLM du
territoire frangais® ;

e s’assurer que les recommandations des corps de contrdle (Inspection générale des
finances, Agence nationale de contrdle du logement social) soient suivies d’effet.

Sur certaines périodes, sont constatées des absences répétées de certains membres élus
du conseil d’administration.

Les €lus membres du conseil d’administration de Méduane habitat (qu’ils soient issus
de la majorité ou de I’opposition) doivent également rendre compte & leurs collégues de la
situation du bailleur et de I’exercice de leur mandat en application de I’article L 1524-5 du
CGCT. Cela n’a pas été le cas entre 2013 et 2018. Sur cette période, les élus auraient pourtant
pu indiquer a leurs collégues en conseil municipal :

¢ que ce bailleur social a connu de fortes difficultés financiéres depuis plus d’une dizaine
d’anneées ;

¢ que la situation évolue suite & des réformes internes, une nouvelle politique de
développement et des apports en quasi-fonds propres de la Caisse des dépots ;

* que cet organisme ne faisait pas de provisions pour les gros travaux d’entretien de ses
immeubles, et ce depuis 2005, ce qui est atypique et a été critiqué par le commissaire
aux comptes de I’organisme en 2017 ;

e qu’iln’y apas non plus passation de provisions pour emprunt & risque (carence critiquée
par le commissaire aux comptes) et que des mesures ont été prises pour sortir de cette
dette risquée ;

* que sa politique de rémunération ou de départ de ses dirigeants a été favorable a ceux-ci
a plusieurs reprises ;

¢ que le taux de vacance de logements entre 2016 & 2019 a tendance & augmenter, point
qui peut étre expliqué en partie par les opérations de rénovation urbaine et des modalités
de comptabilisation, mais qui doit cependant appeler a la vigilance ;

* que le bailleur participe & d’importantes opérations de rénovation urbaine (Pommeraies
et St-Nicolas) dont I’avancée mérite une information du conseil municipal en raison de
I’impact sur les populations concernées et les équipements publics.

%% Ce qui est possible grice aux statistiques produites annuellement par la Fédération des Entreprises sociales de
I’habitat, qui publie pour chaque bailleur un « Dossier individuel de situation » (« DIS »).
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4.2.3 L’avenir de Méduane habitat

Le gouvernement méne actuellement une politique visant au regroupement des
organismes HLM.

Dans la mesure ot le contribuable lavallois a, depuis 1926, participé a de nombreuses
reprises & la constitution du patrimoine de cette société (par des subventions, des garanties
d’emprunts, des dons ou mises a disposition de terrain, etc.), la question du contrdle de cet
organisme doit impérativement étre posée publiquement. Au-deld de I’impact sur les
10 000 personnes logées, la ville de Laval ne peut considérer comme un point mineur
I’éventuelle perte de contréle de ce bailleur, au vu de I’argent public qui a été versé & cet
organisme depuis prés de 100 ans.

Le bailleur social a aujourd’hui deux options : soit rejoindre un grand groupe HLM
(possédé par exemple par Action logement, la Caisse des dépdts ou une banque privée), soit
s’allier a d’autres organismes HLM dans le cadre d’une « société anonyme de coordination ».

La chambre rappelle que le patrimoine de la société est estimé a 169 millions d’euros et
que ces 5 400 logements produisent environ 22 millions d’euros de loyer par an.

Le conseil municipal — et au-dela le citoyen lavallois - doit étre informé des enjeux a
court, moyen et long terme de ces projets de réorganisation. Il s’agit d’un sujet majeur tant pour
le bailleur que pour les intéréts de la ville.

Recommandation n° 10 : Conformément a P’article L. 1524-5 du CGCT, assurer une
information compléte et réguliere du conseil municipal sur la situation de
Méduane habitat, ainsi que sur les modalités d’exercice par les élus mandataires de leur
mandat.

4.3 Les relations de la ville avec la SEM Laval Mayenne aménagement

Jusqu’en 2018, la ville de Laval possédait 25 % des actions de la Société d’économie
mixte Laval Mayenne aménagements (LMA). La ville était représentée au conseil
d’administration par cinq €lus, dont I’'un était président directeur général de la société. Par
tradition a Laval, un élu représentant la ville au conseil d’administration est issu de I’opposition
municipale, ce qui est une bonne pratique.

En 2016, le chiffre d’affaires de la société est de 4,2 millions d’euros. La dette de la
société s’¢leve a 31,6 millions d’euros, ce qui s’explique notamment par I’acquisition en propre
de nombreux batiments économiques (hangars, bureaux, ateliers) qui font ensuite I’objet d’une
location. La société a donc pour impératif de louer I’ensemble de ses biens immobiliers pour
s’assurer de rembourser ses préts.

™ Laloi ELAN fixe, pour les organismes HLM et les SEM, un seuil minimal de logements sociaux (12 000) en-deca
duquel s’impose en principe une obligation de regroupement & 1’horizon 2021. Des exceptions territoriales sont néanmoins
prévues. Ainsi, le seuil ne s’appliquera pas lorsqu’il n‘existe qu’un seul organisme HLM (ou SEM) dans un département.
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4.3.1 L’information du conseil municipal

Le code général des collectivités territoriales impose que les élus municipaux
représentant la commune au sein de société d’économie mixte ou de sociétés publiques locale
présentent annuellement au conseil municipal un rapport sur I’exercice de leur mandat et
Iactivité de la société”'.

Si des documents sont bien présentés annuellement, les présentations sont tardives
(20 novembre 2017 pour le rapport de gestion 2016 et 17 décembre 2018 pour le rapport 2017).
Cela n’est pas de bonne gestion : le rapport annuel d’activité de I’année précédente doit &tre
présenté dans un délai raisonnable pour éviter que I’information produite devienne obsoléte.

De plus, les €élus (issus de la majorité ou de I’opposition) siégeant au conseil
d’administration doivent présenter leur propre analyse des éléments fournis par la société. Les
représentants de la ville ne peuvent se limiter & la présentation produite par les services de la
société concernée.

Le 17 décembre 2018, a été présenté le rapport de gestion 2017. Cette présentation n’a
suscité aucune question. Or, le rapport de la société mentionnait :

* une augmentation d’un tiers de ses batiments possédés en propre en raison de
I’acquisition du Bétiment ex-Pelletey (1,3 millions d’euros), acquisition du « PSI
Mayenne » (1,2 millions) et de la maison de santé Ferry (737 000 euros) sans préciser
les perspectives de location de ces nouveaux biens ;

e la comptabilisation d’une perte pour [’opération SAGLAM a hauteur de
561 000 euros ;

* la dégradation du résultat d’exploitation en raison de I’obligation de constituer des
provisions pour des opérations « difficiles », qui ne couvrent pas les intéréts d’emprunt ;

e [existence de 3 locaux vacants (sans chiffrage de la perte occasionnée) ;

* la cession du béatiment ATE de Chateau-Gontier, qualifié « d’événement important »
sans chiffrage.

Enfin, seul le chiffre d’affaires global de la structure (4,2 millions d’euros) était présenté
aux €lus, sans comparatif avec 1’année précédente et sans détail sur les différents secteurs
d’activité de la société et leur rentabilité.

Tous ces points auraient pu étre explicités par les élus mandataires, qu’ils soient de la
majorité ou de I’opposition, pour assurer une bonne information de leurs collégues. Les élus
lavallois pouvaient demander une comparaison avec les exercices antérieurs, explicitant les
éventuels risques (relatifs notamment aux batiments non loués) et chiffrant les opérations
réalisées. Le rapport annuel d’une société d’économie mixte a vocation a étre produit en méme
temps que ses comptes annuels certifiés (juin).

7! Les dispositions du CGCT relatives aux sociétés d’économie mixte (SEM) et aux sociétés publiques locales (SPL)
imposent la production d’au moins un rapport annuel par les élus siégeant aux instances des sociétés dont la ville est actionnaire.

La collectivité doit garantir la compléte information des élus sur les sociétés (SEM, SPL) dont elle est actionnaire,
conformément aux dispositions en vigueur (articles L. 1524-5 et L. 1531-1 du CGCT). Le juge administratif examine avec
attention la qualité de I'information fournie aux élus, lesquels peuvent demander le rapport d'activité annuel complet de chaque
société et les documents financiers et comptables.
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Enfin, la chambre rappelle que les élus représentant une collectivité au sein du conseil
d’administration d’une SEM ou d’une SPL sont les mandataires de la collectivité. Ce mandat
leur permet de dégager leur responsabilité civile individuelle et de ne pas étre considérés comme
« entrepreneurs de services municipaux ». Cependant, pour que ce régime de la protection de
I’élu s’applique, il faut absolument que le mandat soit correctement exercé : d’une part I’élu
doit rester strictement dans le cadre du mandat qui lui a été donné par le conseil municipal,
d’autre part il doit exécuter correctement ce mandat, et en particulier rendre compte a la
collectivité de la maniére dont il a exécuté sa mission en produisant le rapport prévu 2 I’article
L. 1524-5 du CGCT.

En un mot, les élus mandatés doivent expliquer comment ils ont, au cours de I’exercice
précédent, défendu les intéréts de la commune au sein de la société.

4.3.2 La modification d’actionnariat et de statuts de septembre 2018

Le 24 septembre 2018, le conseil municipal approuve I’augmentation de capital de la
SEM LMA ainsi qu’une modification significative de ses statuts. A I'issue de cette procédure,
la région Pays de la Loire entre au capital de la société & hauteur de 4,68 % du capital. La ville
de Laval détient alors 20,37 % du capital, le département de la Mayenne 20,37 % du capital.

Le changement des statuts modifie notamment 1’objet social de la société, modification
dont les enjeux ne sont pas présentés explicitement au conseil municipal. La redéfinition de
I’objet social de la société pose la question de la coordination de son action avec celle des autres
acteurs de |’économie mixte locale. Cette question aurait pu étre abordée explicitement en
conseil municipal pour que les membres de ce dernier puissent voter ces modifications de statuts
en étant parfaitement informés.

Les nouveaux statuts modifient également la composition du comité d’engagement,
structure essentielle pour décider des opérations réalisées par la société, et donc des risques
financiers pris par les actionnaires. Dans la mesure ot la société investit en fonds propres sur
des batiments économiques (notamment bétiments industriels, artisanaux ou tertiaires), il faut
s’assurer que les investissements ne sont pas décidés a partir d’une vision trop optimiste de la
capacité a trouver des locataires. Ce point aurait également pu étre explicité.

4.3.3 La maison de santé

Le 2 mai 2017, la ville de Laval a confié une concession de travaux publics d’une durée
de 25 ans a la SEM LMA portant sur :

¢ laréalisation et le financement des travaux de construction d’une maison de santé
(620 m2) ;

e [’entretien et la maintenance de ’ensemble immobilier ;

* I’exploitation de I’ensemble immobilier (location & des professionnels de santé).

Le financement des 1,5 millions d’euros de travaux est prévq a 60 % par emprunt
(905 000 euros), le reste étant apporté par la région (300 000 euros), I’Etat (175 000 euros) et
la ville (120 000 euros). La SEM achéte le foncier et réalise les travaux, se rémunére sur la
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durée de 25 ans et doit transférer 4 la ville la propriété de la maison de santé a I’issue des 25 ans
d’exploitation.

Par conséquent, la commune n’a pas eu besoin de s’endetter pour financer cette
opération.

L’équilibre économique du contrat de concession est établi sur la base d’un taux de
remplissage de 90 % (pourcentage de locaux loués a des professionnels de santé). Le niveau de
loyer est plafonné. En aoiit 2018, le taux de remplissage est de 66 %. En 2019, la tendance est
a la progression du nombre de professionnels locataires.

4.4 Les relations de la ville avec la SPL Laval Mayenne aménagement

Le 30 septembre 2013, le conseil municipal autorise le maire a créer une société
publique locale (SPL) avec Laval Agglomération pour porter des opérations d’aménagement.
Le capital de la société est réparti en 3 parts égales entre la ville de Laval, Laval agglomération
et le département.

La société est administrée par un président directeur général, élu de la ville de Laval,
jusqu’en 2018. Le 19 novembre 2018, le conseil municipal choisit de dissocier les fonctions de
président et de directeur général.

Le chiffre d’affaires de la société est de I’ordre de 2 millions d’euros, dont
1,5 millions d’euros lié & la ZAC de la gare. La dette de la société est de I’ordre de
2 millions d’euros.

La société est principalement chargée par la ville, de réaliser les zones d’aménagement
concerté (ZAC) sur les sites de la gare et Ferrié’?. La chambre n’a pas examiné dans le cadre
du présent rapport la conduite et 1’équilibre de ces opérations.

4.4.1 L’information présentée par les élus siégeant au conseil d’administration

Comme pour la SEM, la ville étant actionnaire de la SPL LMA, les élus municipaux
siégeant aux instances de la société doivent présenter annuellement au conseil municipal un
rapport annuel sur la situation de la société et les modalités d’exercice de leur mandat. Le
rapport annuel 2016 est présenté le 20 novembre 2017, ce qui est tardif. Le rapport annuel 2017
est présenté le 17 décembre 2018, ce qui est tardif.

Le 17 décembre 2018, les élus mandataire ne rendent pas compte des modalités
d’exercice de leur mandat au cours de I’année 2017. Seul le document produit par la société est
présenté sans explications particuliéres. Or, le rapport de gestion ne permet pas pour un regard

7 Créées par délibération du conseil municipal du 3 février 2014. Le 15 décembre 2014, le conseil municipal
approuve la concession de ces deux ZAC 4 la SPL LMA. Par convention de concession notifiée le 13 mars 2013, la ville de
Laval confie la concession d’aménagement de la ZAC LGV a la SPL LMA. En septembre 2016, est engagée la phase
opérationnelle de réalisation de la ZAC gare. Pour le quartier Ferrié, la ZAC d’une trentaine d’hectares a été concédée i la SPL
LMA par contrat de concession du 2 février 2015.
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extérieur de comprendre I’avancée et les éventuelles difficultés rencontrées dans les différentes
concessions dont la société a la charge.

4.4.2 L’information produite par la société sur les ZAC

Conformément aux articles L 300-5 du code de I'urbanisme et L. 1523-2 du CGCT, la
soci€té produit un compte rendu annuel a la collectivité (CRAC) pour les ZAC dont elle est en
charge. Pour 2015, le CRAC est présenté le 27 juin 2016. Celui pour 2016 est présenté le
26 juin 2017. Le CRAC pour 2017 est présenté le 19 novembre 2018. Cette présentation tardive
s’explique par une demande d’explications complémentaires par la ville.

Le renforcement du contréle effectué par la collectivité sur le concessionnaire de ses
ZAC, est de bonne gestion. Les CRAC trouveraient également bénéfice & rappeler le réalisé de
chaque exercice en complément du réalisé 4 « fin 2017 ».

Au total, la lisibilit¢ de ces documents reste encore perfectible. Ceux-ci doivent
permettre aux membres du conseil municipal de comprendre effectivement les opérations et
donc de mesurer les éventuels risques techniques et financiers pris par la ville dans le cadre de
ces zones d’aménagement concerté.

4.4.3 Le contrdle par la ville de la société publique locale

Une soci€té publique locale permet & une commune de confier des marchés sans
publicité ni mise en concurrence  cette société a condition d’exercer sur la société un contrdle
analogue a celui qu’elle exerce sur ses propres services. Outre sa place dans I’actionnariat, la
ville a démontré la réalité de ce contrdle par la production de compte rendu de réunions
mensuelles de coordination avec la SPL.

Recommandation n° 11 : Conformément aux articles L. 1524-5 et L. 1531-1 du CGCT,
assurer une information compléte et réguliére du conseil municipal sur la situation de la
société publique locale et la SEM Laval Mayenne aménagement ainsi que sur les
modalités d’exercice par les élus mandataires de leur mandat.

4.5 Les relations de la ville avec I’établissement public foncier local de
Mayenne

L’ établissement public foncier local (EPFL) de Mayenne est un établissement public
industriel et commercial créé en 20157 . Cet organisme permet de porter des opérations

™ Immatriculé au registre du commerce le 15 septembre 2015, ’EPFL a été doté par le département de Mayenne
d’un million d*euros. Le département met a disposition le personnel et les locaux. L’EPFL se charge d’acquérir a la place de
la collectivité un bien immobilier, d’emprunter en son nom pour financer cette acquisition, 4 charge pour la collectivité soit de
s’assurer de la revente du bien, soit de rembourser elle-méme le prét dans un délai fixé au départ.
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foncieres (et donc des préts), pour une durée limitée, au bénéfice d’une commune ou
intercommunalité.

L’EPFL ne se rémunére pas sur ces opérations : il octroie sa signature et sa garantie
gratuitement, ce qui consiste en fait a faire porter conjointement par le département et les autres
intercommunalités mayennaises, une part de la dette de la ville. A I’exception de quelques
opérations modestes en milieu rural, ’EPFL s’est consacré, ces trois derniéres années, au
financement de deux opérations pour la ville de Laval.

Par délibération du 5 octobre 2015, le conseil municipal demande & I’EPFL de se porter
acquéreur pour son compte d’un immeuble situé Val de Mayenne, au pied du chéteau. La
convention de portage doit prévoir « la rétrocession de cet immeuble a la ville de Laval aux
prix d’acquisition augmenté des frais de portage et de gestion » La convention signée le
1*" avril 2016 est d’une durée de 4 ans, pour I’acquisition de quatre parcelles pour un montant
total de 396 500 euros’™. Le 21 mars 2016, le conseil municipal octroie sa garantie sur 50 % du
montant du prét contracté par I'EPFL.

S’agissant d’équivalents d’emprunts in fine que la commune doit rembourser a des dates
précises, les conventions de portage passées avec I'EPFL auraient dii étre inscrites en
engagement hors bilan, ce qui n’a pas été le cas jusqu’au compte administratif 2017.

En juillet 2019, la convention est toujours en cours, le bien est toujours mis  disposition
de la ville de Laval, et le rachat du bien toujours & prévoir au 31 mars 2020. Le conseil municipal
n'a pas ét¢ informé de I'obligation de racheter ce bien d’un prix de 400 000 euros au
31 mars 2020.

Le 8 février 2016, la ville décide d’acquérir I'immeuble du Crédit foncier pour
2 millions d’euros en vue d’y créer un pdle d’éducation artistique. Elle charge I’EPFL de
I"acquisition et de I’emprunt le 28 novembre 2016. Une convention de portage est signée a cette
fin le 18 avril 2017 pour une durée de trois ans.

En mars 2019, la convention n’est plus en cours car Laval agglomération, désormais
compétente en matiére d’enseignement artistique, a décidé d’acheter le bien par délibération du
bureau communautaire du 29 janvier 2018, 2 millions d’euros.

[In’y a eu pas d’information explicite, lors des conseils municipaux de 2018 ou du début
de 2019 sur la sortie de la convention de portage, ni de la garantie de I’emprunt, alors que cette
opération a un impact trés significatif sur la situation financiére de la commune.

Sur ces deux opérations portées par I'EPFL, le conseil municipal aurait pu étre informé
plus clairement soit de la date a laquelle la collectivité s’est engagée i payer les sommes dues
a ’EPFL, soit de la sortie effective de I’opération (via I’acquisition par I’agglomération).

™ L’article 1.4 de la convention indique que « 'EPFL de Mayenne finance ’acquisition, les frais d’acquisition ainsi
que les éventuels travaux de démolition, dépollution et désamiantage a I’aide d’un prét a taux fixe » Les biens sont
immédiatement mis a disposition de la ville de Laval, qui s’engage a racheter ou faire racheter I’ensemble des biens au bout de
la période de 4 ans. L’article indique bien que « la présente convention doit étre retracée dans les engagements hors bilans du
bénéficiaire ».
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Dans la mesure ou il s’agit d’une dette portée par un organisme tiers, non inscrite au
passif de la ville, et que celle-ci s’est engagée a rembourser a une échéance bréve, |’ information
du conseil municipal doit étre compléte et périodiquement révisée en cas d’évolution du projet.

4.6 Les relations de la ville avec la régie autonome du théitre

Le bitiment du théétre appartient 4 la communauté d’agglomération. Il a été qualifié
d’équipement d’intérét communautaire par délibération du 18 janvier 2001. La ville de Laval
loue ce batiment a I’agglomération, pour 120 000 & 180 000 euros par an car elle a conservé la
compétence sur le fonctionnement du théatre.

Le 1* juillet 2010, la commune a créé une régie dotée de la personnalité morale et de
I’autonomie financiére pour I’exploitation du théatre. Elle est représentée au sein du conseil
d’administration par 9 élus (sur 15). Elle verse une subvention de 1’ordre de 600 000 euros a
cette régie pour chaque exercice sous examen.

La régie étant autonome, elle dispose de son budget propre et de son compte au Trésor
public. Ainsi, entre 2013 et 2018, les comptes de gestion affichent une augmentation sensible
des ressources d’exploitation (+ 4% par an), une augmentation trés sensible des charges de
personnel (+ 7,6 % par an), un effort sur les autres charges et une augmentation réguliére des
subventions, en particulier celles de a I’Etat (+ 1,4 % par an).

57
82



RAPPORT D'OBSERVATIONS DEFINITIVES

Tableau n° 7 : Principaux agrégats des comptes de gestion de la régie autonome

Ressources d'exploitation (billetterie) 170 840 | 200 801 | 149 427 193 992 224 864 207 530 4,0%
hessourcas institutinnnalies 774941 | 688517 | 780682 | 855635 | 821687 | 820840 | 1,4%
(subventions) ’
Total des produits de gestion 945781 | 889319 | 930108 | 1049627 | 1046 551 | 1 037 379 1,9%
Charges a caractére général 658 715 | 628 034 | 630 153 624 873 657 149 630 826 -0,9%
+ Charges de personnel 285979 | 318569 | 332133 373 898 388 225 412 822 7,6%
+ Subventions de fonctionnement 0 0 0 0 0 0 N.C.
+ Autres charges de gestion 0 0 0 0 0 0 N.C.
= Charges de gestion (B) 944 694 | 946 603 | 962 286 998 770 | 1045374 | 1043 648 2,0%

Source : comptes de gestion

Tableau n° 8 : Subventions versées a la régie du théitre (2013-2018)

Participations 774 941 688 517 780682 | 855635 | 821 687 | 829 849 1,4%
Dont Etat 40 404 41 255 42500 | 107500 | 96500 ( 95000 18,6%
Dont régions 111 537 72 263 85 182 84335 | 71787 | 63649 -10,6%
Dont départements 50 000 50 000 50 000 50000 | 50000 | 50000 0,0%
Dont communes 573 000 525 000 603 000 | 607 000 | 601000 | 6716 000 1,5%
Dont groupements 0 0 0 6 800 2 400 5200 N.C.
Dont fonds européens 0 0 0 0 0 0 N.C.
Dont autres 0 0 0 0 0 0 N.C.

Source : comptes de gestion

Cependant, ces comptes ne représentent pas la totalité des produits et des charges de la

structure.

En effet, Laval agglomération assure les travaux d’entretien du batiment, les
vérifications techniques, le paiement des fluides, des assurances, de la taxe fonciére mais se
décharge, par convention du 18 avril 2007, du respect de la réglementation relative aux
établissement recevant du public. Laval agglomération met également & disposition une équipe
technique, qui représente « presque 50 % des dépenses de personnel » selon un document
interne. La ville de Laval met a disposition de I’agglomération, contre remboursement par cette
derniére, du personnel pour le théatre.

Cette situation n’est pas de bonne gestion : ni la commune, ni I’agglomération, ni la
régie ne peuvent avoir une vision claire du cofit total de cet équipement.
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De plus, la convention du 18 avril 2007 entre la ville et ’agglomération doit étre révisée
dans les plus brefs délais. En effet :

* le thédtre est mis a disposition de la ville, et non de la régie qui pourtant I utilise, ce qui
pose un probléme de responsabilité;

* la convention prévoit des mises & disposition de personnel par I’agglomération, sans
remboursement, ce qui est irrégulier ;

* la responsabilit¢ en termes de sécurité, d’intrusion, garde, et de réglementation
« Etablissement recevant du public » repose sur le personnel de la ville, ce qui est
contraire a I’esprit méme de la régie autonome dont le président est le représentant
légal ;

e les fluides et les assurances sont pris en charge sans régulation par 1’agglomération.
Cette situation a également un impact sur la complétude des comptes de la régie.

La chambre recommande une clarification et une sécurisation juridique de la gestion de
cet équipement en tirant toutes les conséquences de la création de la régie. Lors de la
contradiction, I’ordonnateur s’est engagé a suivre cette recommandation. Au vu de I'usage
effectif de cet établissement, I’engagement d’une réflexion sur le transfert de I’exploitation au
niveau communautaire serait opportun.

4.7 Le suivi de la délégation de service public (DSP) du stationnement

4.7.1 Présentation de la DSP stationnement

Une convention de délégation de service public (DSP) relative au stationnement a été
signée avec la société Urbis Park le 3 octobre 2012 pour une durée de 10 ans™. La société
s’engage a créer dans les trois mois une société filiale dite « Laval Urbis Park » dont les
caractéristiques ne sont pas fixées par la convention et qui se substituera a I’attributaire de la
délégation. La ville n’a fixé aucune contrainte quant a la nature et & Iactivité de cette filiale, ce
qui témoigne d’une carence dans la rédaction de la convention de délégation.

Apres avoir effectué pour 2 millions d’euros de travaux en début de délégation (dont
500 000 euros financés par la commune), la société Laval Urbis Park exploite les parcs de
stationnement en enclos et ouvrage (1200 places) et conserve les recettes liées a la gestion des
parcs. En 2017, le chiffre d’affaires est de plus d’un million d’euros’.

La collectivité conserve la maitrise des tarifs (y compris dans les parcs) et percoit les
recettes collectées sur voirie (704 731 TTC pour 2 300 places en 2016, 679 409 TTC en 2017),
des redevances pour occupation du domaine public (par le délégataire 4 la ville) et une
proportion du chiffre d’affaires (46 581 euros HT en 2016).

75 Cette convention a été complétée par un avenant n° 1 le 15 octobre 2013 et un avenant n° 2 le 29 juin 2015.
L’avenant n° 1 a modifié le périmétre de la délégation, I’avenant n® 2 porte sur une modification de régles de tarification.

" Le délégataire pergoit également, de la ville, une rémunération pour la gestion matérielle du stationnement sur
voirie (horodateurs) pour un montant forfaitaire de 75 675 euros HT.
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Pour éviter des délégations trop longues, défavorables aux collectivités, I'article
L. 3114-7 du code de la commande publique limite la durée des DSP a la durée d’amortissement
des biens a la charge du délégataire. En I’occurrence, les travaux réalisés s’amortissent sur
10 ans, les horodateurs sur 7 ans. La durée maximale de la DSP a donc été choisie par la ville.
Lors du renouvellement de la DSP en 2022, elle pourra réexaminer ce point. Il n’y a pas
d’obligation Iégale ou réglementaire a ce qu’une DSP stationnement soit passée pour 10 ans.

4.7.2 Les biens de la délégation

La DSP ne comprend pas de programme de travaux particuliers. Le délégataire doit
seulement en fin de DSP « remettre gratuitement a la ville, en état normal d’entretien, tous les
ouvrages et équipements qui feront partie intégrante de la délégation » (art 33). Les horodateurs
seront amortis a I’issue de la délégation. Bien qu’ils aient été achetés suite 3 un versement de
la commune de 500 000 euros, la convention de délégation ne précise pas explicitement si ces
équipements doivent étre maintenus en état pour un usage aprés 2023.

Aucun des rapports annuels ne mentionne la constitution de provisions. La capacité du
délégataire & remettre les biens en bon état de fonctionnement en fin de contrat n’est pas
démontrée.

Concernant le parking de la gare, en raison des contentieux des années 2000, la
convention de DSP décharge le délégataire de la quasi-totalité de ses responsabilités : il n’a pas
une obligation de « résultat » mais de simple « moyen », il ne garantit pas « le traitement
exhaustif des désordres », il se préserve le droit de réclamer a la ville indemnisations si de
nouveaux désordres sont identifiés, et il indique que « les constructeurs seront seuls garants de
la bonne exécution des travaux et des conséquences liées a d’éventuelles malfacon ». Cette
clause limite considérablement la responsabilité du délégataire.

Le rapport 2017 du délégataire mentionne des travaux de gros entretien a prévoir sur la
gare sud, sur le parc Charles de Gaulle, sur le parc Théatre et sur le parc St-Martin, qui seraient,
selon la société, a prévoir par la ville. Ni le budget 2018, ni le budget 2019 de la commune ne
prévoient d’investissements sur les parkings.

4.7.3 Les rapports annuels du délégataire

Les rapports annuels du délégataire sont bien présentés au conseil municipal. Lus
conjointement avec leurs annexes, ils permettent de suivre I’activité quotidienne du service.
Cependant, ils comportent deux lacunes sur le plan financier :

* Premiérement, contrairement a Iarticle 20 de la convention de DSP, les comptes rendus
financiers du délégataire ne précisent pas 1’écart par rapport au compte d’exploitation
prévisionnel établi lors de la passation de la délégation. De plus, la ville avait omis
d’imposer aux candidats que leur prévisionnel soit établi selon le plan comptable
général. Il en résulte que le prévisionnel et le réalisé, a I’exception des recettes pergues,
sont trés difficilement comparables. Entre 2013 et 2017, les recettes réelles sont
supérieures a celles prévues : le chiffre d’affaires réel est de 5,1 millions d’euros (contre
4,7 millions d’euros prévus). Les charges de la délégation ne sont en revanche pas
précisément comparables.

* Deuxiémement, il est impossible 4 la lecture des rapports du délégataire de savoir quelle
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est sa rémunération réelle. En effet, si Iattributaire était bien la société
Urbis Park Service, cette société a créé pour porter I’activité, une filiale spécifique. Par
convention du 2 janvier 2017, la société mére se charge en fait de toute la gestion du
service. Les liasses fiscales qui sont fournies par la société filiale en application du
contrat de DSP ne permettent pas de lire la réalité de I’activité.

Surtout, du fait de ’existence de deux structures, il est trés difficile de déterminer la
rémunération effective du délégataire. Outre le résultat net affiché pour la société
Laval Urbis Park (de ’ordre de 40 000 euros par an), la société mére pergoit des honoraires
(9% du chiffre d’affaire, soit environ 100 000 euros par an) qui doivent couvrir des frais
d’administration dont le contenu précis est indéterminé. La société mére percoit également des
« impdts et taxe corporate » (20 & 30 000 euros par an) dont on peut supposer qu’il s’agit de
I’usage de la marque.

Si la ville ne peut modifier significativement I°équilibre économique du contrat en cours
d’exécution, elle peut améliorer sensiblement son information pour exiger que soient détaillés,
dans le rapport du délégataire pour chaque exercice, le contenu des « impdts et taxes corporate »
et des « honoraires ». Elle pourra ainsi se préparer  la passation de la prochaine DSP ou 4 la
reprise en régie du service (a partir de 2023).

En réponse aux observations provisoires, I’ordonnateur s’est engagée a renforcer le suivi
et le contrdle de cette DSP et 4 étre vigilante sur la rédaction du cahier des charges de la future
DSP.

4.8 Le suivi de la DSP chauffage

Le chauffage urbain est constitué de deux réseaux de chaleur distincts dans les quartiers
St-Nicolas et Ferri€. Le contrat de délégation signé pour une durée de 21 ans & compter du
2 septembre 2014 prévoit I’interconnexion de ces deux réseaux. Le délégataire est I’entreprise
« Laval énergie nouvelle », filiale des groupe Coriance et Séché Eco-industrie”’.

Le délégataire produit bien chaque année des rapports rendant compte de la délégation
conformément & larticle L.3131-5 du CGCT. Ces rapports distinguent un compte rendu
technique et un compte rendu financier.

Si ces rapports sont précis, ils permettent trés difficilement a un ceil non expert de se
prononcer tant sur les aspects financiers que sur la qualité effective du service apporté. Au
surplus, la phase de croissance du réseau rend particuliérement difficile ’évaluation des
résultats atteints. Par exemple, la chambre n’est pas en capacité d’établir avec certitude le
niveau de la rémunération effective du délégataire.

Au vu de la durée de la délégation, de I'importance de ce service public pour la
population et de I'importance des entreprises en cause pour ’agglomération lavalloise, la ville

77 L’exploitation est sous-traitée  la société Dalkia. Cette derniére société réalise également en 2017, I"essentiel des
travaux de renouvellement et de gros entretien.
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pourrait utilement se faire accompagner pour un expert externe pour assurer un suivi effectif et
une analyse des résultats de cette délégation.

Recommandation n° 12 : S’assurer que le conseil municipal dispose bien, chaque année,
d’une information précise et fiable sur la rémunération des entreprises délégataires de

service public.
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S L’INFORMATION BUDGETAIRE ET FINANCIERE ET LA
FIABILITE DES COMPTES

5.1 L’information budgétaire et financiére

5.1.1 Les différents budgets de la commune

En 2013, le budget de la ville était composé d’un budget principal et de cing budgets
annexes (assainissement, eau, pompes funébres, lotissement Beauregard, parkings). En 2018,
suite au transfert de la compétence eau et assainissement a I’intercommunalité et la cldture
pompes funébres (2017), il ne reste plus que deux budgets annexes : lotissement Beauregard et
parking.

Seul le budget annexe parking porte un emprunt, a taux non risqué. Au
31 décembre 2018, le capital restant dii sur ce budget annexe est de 6,9 millions d’euros.

Le lotissement Beauregard est actuellement une réserve fonciére d’une valeur de
1,6 millions d’euros. La ville s’est endettée pour acquérir ce terrain dont seule la vente
permettra d’équilibrer ce budget annexe.

Le budget principal représente 96 % des recettes de fonctionnement.

5.1.2 Le transfert des compétences eau et assainissement

La loi n® 2015-991 du 7 aofit 2015 (loi NOTRE) prévoit qu’avant le 1°" janvier 2020 les
communautés de communes et d’agglomération disposent, au titre de leurs compétences
obligatoires, de celles relatives a ’eau potable et 4 I’assainissement®,

A Laval, deux étapes sont prévues: le transfert des compétences eau potable,
assainissement collectif et non collectif au 1* janvier 2017, le transfert de la compétence eaux
pluviales au 1% janvier 2020.

Le 27 juin 2016, le conseil municipal s’est prononcé sur le transfert des compétences
eaux et assainissement a I’intercommunalité, mais ni le rapport ni la délibération ne précisaient
les conséquences financiéres, tarifaires, techniques et en termes de ressources humaines de ce
transfert pour la ville de Laval. Quand bien méme le sujet aurait déja été traité au sein du conseil
communautaire, le conseil municipal devait étre informé des conséquences financiéres et
tarifaires qui avaient d’ailleurs fait [’objet d’une étude de qualité préalablement au transfert.

78 Sans préjudice de article 1¢" de la loi n°2018-702 du 3 aoiit 2018 qui a aménagé les abligations posées.
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Le 19 décembre 2016, le conseil municipal se prononce en faveur du principe du
transfert des résultats des budgets annexes de I’eau et |’assainissement a 1’agglomération qui
s’élevaient, au 31 décembre 2016 a 7,5 millions d’euros. Cette décision est favorable & Laval
agglomération, étant relevé qu’un tel transfert n’est pas obligatoire”

Le niveau de ces excédents s’explique en partie par le caractére limité des travaux de
renouvellement des canalisations réalisées sur les années précédant le transfert. Ainsi, en 2016,
moins d’un kilométre de canalisations (sur 322 km) avait été renouvelé pour I’eau potable et
moins de 200 métres (sur 329 km) pour le réseau des eaux usées.

Contrairement a la situation de toutes les autres communes de I’intercommunalité, les
modalités précises du reversement de ces excédents n’ont pas été établies par une convention.
La ville de Laval a donc fix¢é librement et unilatéralement depuis 2017 le rythme et le niveau
de ses versements & ’agglomération. Cette situation est favorable a la trésorerie de la ville au
détriment de celle de I’intercommunalité.

5.1.3 Les débats et rapports d’orientation budgétaire

Les débats d’orientation budgétaire se tiennent bien préalablement a I’adoption du
budget. A plusieurs reprises, les rapports d’orientation budgétaire (ROB) ne comportaient pas
toutes les informations imposées par la réglementation. Ainsi, en 2013-2014, les rapports ne
présentaient pas d’engagements pluriannuels chiffrés. Les documents s’améliorent
progressivement a partir de 2015, suivant en cela le renforcement des obligations législatives
et réglementaires.

Le rapport doit comporter « une présentation de la structure et de I'évolution des
dépenses et des effectifs », et préciser « notamment I'évolution prévisionnelle et I'exécution des
dépenses de personnel, des rémunérations, des avantages en nature et du temps de travail ».
Les renseignements sur ce volet mériteraient d’étre complétés.

Par exemple, dans le rapport d’orientation budgétaire 2019, la ville prévoit une baisse
des dépenses de fonctionnement (hors dette et hors mutualisations) de 0,8% en moyenne chaque
année entre 2018 et 2022. S agissant d’un objectif difficile a atteindre, les mesures prises a cette
fin auraient pu utilement étre explicitées.

De plus, les « principales évolutions relatives aux relations financiéres entre la commune
et ’EPCI a fiscalité propre dont elle est membre » prévues a I’article D. 2312-3 du CGCT, sont
présentées de maniére trés ramassée. Ainsi, il y a une trés forte évolution entre les attributions
de compensation prévues au ROB 2018 et celle prévues au ROB 2019 sans qu’une explication
ne soit apportée au conseil municipal.

De maniére générale, la commune doit veiller & ce que le rapport d’orientations
budgétaire comporte I’ensemble des éléments imposés par la réglementation : en effet, le juge

™ Dans sa décision n® 386 623 du 25 mars 2016, le Conseil d’Etat a jugé que « le solde du compte administratif du
budget annexe d’un SPIC ne constitue pas un bien qui serait nécessaire & I'exercice de ce service public » et n’a donc pas en
conséquence, 4 étre transféré de plein droit a I’EPCI nouvellement compétent. Cependant, I'intérét général et les exigences de
qualité et de continuité du service justifient un tel transfert 4 I’autorité compétente.

8 Voir I’article D. 2312-3 du code général des collectivités territoriales.
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administratif considére que des lacunes d’information dans le ROB constituent une irrégularité
substantielle de nature a entacher d’irrégularité la procédure d’adoption du budget primitif®!.

5.1.4 L’information fournie en annexe du compte administratif

Les états annexes du compte administratif ont pour fonction d’informer le citoyen et les
€lus sur les finances de la commune®. La rédaction de ces annexes peut €tre améliorée, en
particulier sur les points suivants :

* en 2017, 'annexe B1-1 (Etat des emprunts garantis par la commune) est mal remplie.
Dans la premiére catégorie (« total des emprunts contractés par des collectivités ou
des EP hors logement social ») est inclus Méduane habitat qui n’est ni une collectivité,
ni un établissement public ;

e en2017, I’'annexe CI-1 portant sur le personnel ne correspond pas a la maquette de la
réglementation M14.

Pour ce qui concerne I’annexe sur le personnel, la ville s’est engagée a se doter en 2020
d’un nouveau module informatique permettant le suivi des effectifs et des postes.

5.1.5 La sincérité des prévisions budgétaires

La capacité de la commune a établir de fagon fiable et sincére ses précisions budgétaires
peut étre évaluée principalement par le taux d’exécution des crédits votés par le conseil
municipal.

Les taux d’exécution budgétaire de la section de fonctionnement oscillent, sur la période
examinée, entre 96 % et 99 % en dépense, et entre 102 % et 105 % en recette. La réalisation
correspond donc bien aux décisions du conseil municipal.

En revanche, en investissement, les prévisions d’investissement sont toujours
surévaluées. Le taux d’exécution des dépenses est compris, sur la période, entre 46 % et 70 %,
et des recettes entre 41 % et 75 %. Si la commune explique ces écarts principalement par des
aléas de calendrier et une inadéquation entre les projets et les effectifs des services chargés de
les conduire, la chambre maintient que la ville doit viser a rapprocher les prévisions budgétaires
votées par le conseil municipal des réalisations effectives, ce que I’ordonnateur s’est engagé a
faire en cours de contradiction.

De plus, I’écart entre les emplois autorisés par le conseil municipal et les emplois
pourvus reste significatif sur la période. La situation s’améliore en décembre 2018.

Une ville de cette taille doit étre en capacité de mieux anticiper ses investissements et
ses besoins en personnel et ainsi de n’afficher au budget que ce qui sera effectivement

8! CAA Douai 14 juin 2005, commune de Breteuil-sur-Noye ; TA Nice 10 novembre 2006, M. Antoine Di Lorio ¢/
commune de La Valette-du-Var ; TA Nice 19 janvier 2007, M. Bruno Lang ¢/ commune de Mouans-Sartoux.

82 La liste et le contenu de ces annexes est fixée aux articles L. 2313-1 et R. 2313-3 du code général des collectivités
territoriales.
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réalisable, ce qui participe a la bonne information du conseil municipal et & la sincérité de
I’exercice budgétaire.

5.1.6 Le suivi des engagements et des autorisations de programme

La commune ne dispose pas de réglement comptable et financier, ce qui serait pourtant
de bonne gestion : il est important que I’ensemble des services partagent une bonne
compréhension des régles financiéres et comptables et pratiquent par exemple les engagements
de la méme maniére. La chambre invite donc la commune & mettre en place un tel document
qui pourrait s’intégrer au réglement intérieur établi en application de I’article L. 2121-8 du
CGCT®.

L’article L. 2342-2 du CGCT impose la tenue d’une comptabilité d’engagement ¢’est-
a-dire de réserver les crédits nécessaires et assurer leur disponibilité au moment du
mandatement et du paiement, ce qui permet notamment d’avoir de la visibilité sur ses dépenses.
Or, I’examen des fichiers comptables témoigne de lacunes persistantes sur I’engagement des
dépenses de fonctionnement et d’investissement pour tous les exercices.

IIn’y a pas d’engagement, par exemple, pour les dépenses de la cuisine centrale, ce qui
n’est pas compréhensible pour une commune de cette taille. Concernant les dépenses
d’investissement, les montants payés sans engagement préalables sont trés importants : en
2016, ils s’élevent 4 3,4 millions d’euros, en 2017, 4 6,8 millions d’euros. La commune explique
ce fait par des difficultés informatiques pour rapatrier les numéros d’engagement liés & des
autorisations de programme.

Cette situation n’est pas satisfaisante : la commune doit étre en capacité de faire
précéder ses paiements par des engagements comptables, ce qui doit lui permettre de prévoir
correctement les montants qu’elle s’est engagée a payer. La dématérialisation en cours doit étre
I’occasion de respecter la loi en la matiére.

Recommandation n°® 13 : Mettre en place un engagement systématique, tant pour les
dépenses de fonctionnement que pour les dépenses d’investissement, conformément aux
articles L. 2342-2 du CGCT, R. 2342-1 a 12 et R. 2311-11 du CGCT.

Concernant les opérations d’investissement pluriannuelles, les autorisations de
programme doivent donner au conseil municipal une visibilité correcte sur les dépenses qu’il
faudra prévoir pour achever une opération lancée une année donnée.

La commune pratique les autorisations de programme (AP), c’est-a-dire qu’elle informe
le conseil municipal du montant total du projet pour les opérations d’investissements
pluriannuelles.

Cependant, ces AP ne sont, dans les faits, pas correctement utilisées comme outil
prévisionnel de la dépense. Ainsi, le 19 novembre 2018, la ville cléture une dizaine
d’autorisation de programme dont une partie d’opérations qui en fait avaient été abandonnées

% Le réglement intérieur doit notamment prévoir les conditions d’organisation du débat d’orientation budgétaire en
application de I’article L 2312-1 du CGCT.
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des 2014. Au budget prévisionnel 2019, sont affichées 10 opérations, pour un montant total
d’AP de 46 millions d’euros. Cependant, ces opérations ne sont pas concordantes avec les
prévisionnels d’investissement suivis au sein des services.

La collectivité doit donc s’assurer d’utiliser effectivement I’outil des autorisations de
programmes pour améliorer la visibilité et le suivi financier de ses opérations d’investissement.

Cependant, la chambre note que depuis le budget 2018, la commune fournit des détails
sur les opérations d’équipement ce qui constitue une amélioration dans I’information du conseil
municipal sur les opérations d’investissement.

5.2 Les informations patrimoniales

L’inventaire et I’état de ’actif

Selon les dispositions de la M14, la responsabilité du suivi des immobilisations
incombe, de maniére conjointe, a I’ordonnateur et au comptable. Il y a une discordance de
I’ordre de 3 millions d’euros entre 1’état de I’actif et I’inventaire comptable de la collectivité au
31 décembre 2016.

La ville doit se rapprocher du comptable pour s’assurer de la concordance entre
I’inventaire et I’état de I’actif, ce que I’ordonnateur s’est engagé 4 faire lors de la contradiction.

Les immobilisations en cours

La norme M14 impose d’enregistrer au compte 23 les opérations d’immobilisations en
cours et de ne transférer ces opérations au compte 21 que lorsque les travaux sont terminés. Or,
sur les exercices 2014 4 2017, la commune a transféré ’ensemble des opérations inscrites au
compte 21 en fin d’année, sans s’assurer de I’achévement effectif des opérations. Cette pratique
est également a corriger.

5.3 Les provisions

En application des articles L. 2321-2 et R. 2321-2 du code général des collectivités
territoriales, la commune doit constituer des provisions dans les cas suivants :

e des I'ouverture d’un contentieux en premiére instance & hauteur du montant estimé par
la commune de la charge qui pourrait en résulter en fonction du risque financier
encouru ;

» lorsque le recouvrement des restes a recouvrer sur compte de tiers est compromis malgré
les diligences exercées par le comptable public.

Au-dela de ces provisions obligatoires, la collectivité peut constituer des provisions
facultatives pour dépréciation d’actifs (autres que celles visées ci-dessus) ou dés I’apparition
d’un risque avéreé.
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La commune pratique des provisions semi-budgétaires, de sorte que les provisions
n’apparaissent pas en charge I’année ot elles sont réalisées. Lors de la reprise de la provision,
une charge est enregistrée.

Sur la période contrdlée, la ville a constitué des provisions :

e pour le contentieux avec la banque DEPFA (reprise totalement lors de la transformation
du produit a risque en prét sécurisé en 2017) ;

» pour les excédents eaux et assainissement® (au printemps 2019, la provision n’a pas été
complétement reprise, la ville doit toujours une somme de I’ordre de 4,7 millions
d’euros a ’agglomeération) ;

e pour prévenir le risque d’étre appelé en garantie pour I’emprunt de I’association « La
Belle ouvrage », pour 174 499 euros (au printemps 2019, cette provision n’a pas été
reprise et reste une charge & prévoir pour la ville)

Cependant, d’autres opérations nécessitaient la réalisation de provisions.

5.3.1 La provision pour dette ou créance auprés de ’Etat

Le contrat de cession par I’Etat 4 la ville du quartier Ferrié de 2011 prévoit le
reversement a |’Etat de 50% du produit des ventes effectuées par la ville dans les 15 prochaines
années. La collectivité a refusé de verser cette somme qui lui était demandée par le Trésor
public. Au printemps 2019, la ville reste donc débitrice a hauteur del,8 millions d’euros vis-a-
vis de I’Etat. Cette dette est une dépense, qui, a défaut d’étre payée immédiatement, doit étre
provisionnée.

La commune espére, depuis 1996, se faire verser par I'Etat un crédit de TVA de
177 780 euros. Or la commune n’est pas en capacité de démontrer la réalité de ce droit. Par
conséquent, elle va probablement étre contrainte d’inscrire en charge exceptionnelle cette
somme. Le 17 décembre 2018, la commune constitue une provision de 177 780 euros sur ce
dossier, ce qui est tardif mais positif. Au printemps 2019, cette provision n’a pas été reprise et
reste une charge a prévoir par la ville.

5.3.2 La provision pour créances douteuses

Sur I’ensemble de la période sous examen, la ville a constitué deux provisions pour
créance douteuse, I'une en 2016 pour un montant de 12 876 euros, ’autre en 2019 pour
33 592 euros. Or, tous les ans, elle est contrainte de constater qu’elle ne va pas pouvoir
recouvrer des sommes pouvant aller jusqu’a 100 000 euros. Son provisionnement est donc
insuffisant.

8 Le 18 décembre 2017, la ville a constitué une provision de 5.3 millions d’euros pour prévoir le reversement de
I’excédent eau et assainissement a I’intercommunalité. La ville considére qu’il s’agit d’une charge certaine, dont le montant
exact est connu mais dont la date de réalisation est non précise.
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De plus, le comptable public a signalé que deux créances significatives (Doux, pour un
montant de 184 000 euros et TDV pour un montant de 223 000 euros) méritaient un
provisionnement en raison du caractére incertain de leur recouvrement. Ces sommes n’ont pas
€té provisionnées a ce jour.

5.3.3 Les provisions pour contentieux

Alors que la commune a connu une centaine de contentieux depuis 2013, aucun n’a fait
I'objet d’un provisionnement. Cette situation doit étre régularisée : les provisions sont
obligatoires dés I’ouverture d’un contentieux en premiére instance.

Par exemple, le contentieux sur le programme d’aménagement d’ensemble du Tertre
n’avait pas ét€ provisionné et a occasionné un versement de 165 000 euros par la commune.

5.3.4 Les provisions pour compte épargne temps

Par délibération du 26 juin 2017, le conseil municipal a adopté un nouveau réglement
des comptes épargne temps (CET). Au 31 décembre 2017, 528 agents ont accumulé 6826 jours
sur leurs CET. Ce nombre de jours correspond & 29 personnes & temps complet pendant un an.

Si les agents prennent ’ensemble de leurs jours sous forme de congés, il faudra
1,3 million d’euros a la ville pour rémunérer les remplagants nécessaires. Si les agents
choisissent de se faire rémunérer I’ensemble de leurs jours, en supposant (hypothése basse) que
tous les agents soient de catégorie C (75 euros/jour), il faudrait prévoir 511 950 euros.

Quoi qu’il en soit, la collectivité doit provisionner pour cette dépense certaine dont la
date est indéterminée.

De maniére générale, la pratique de provisionnement de la commune est donc 2 ce jour
insuffisante. L’ordonnateur s’est engagé, en réponse aux observations provisoires, a respecter
la réglementation en matiére de provision.

Recommandation n° 14 : En application des articles L. 2132-2 et R. 2321-2 du CGCT,
constituer les provisions nécessaires.
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6 LA SITUATION FINANCIERE

Les manquements a la fiabilité¢ des comptes relevées ci-dessus ne sont pas de nature a

faire obstacle a une analyse financiére de la situation de la commune®.

85

La ville de Laval connait une situation financiére trés difficile : sa dette est trés élevée
depuis le début des années 2000 par comparaison avec des communes de taille équivalente et
au vu de ses capacités de remboursement.

Sur la période 2009 a4 2012, la capacité d’autofinancement nette par habitant est nulle et
I’encours de dette est compris entre 1500 et 1600 euros par habitant sur le budget principal.

Sur la période 2013-2018, on constate des capacités d’autofinancement nettes négatives
a plusieurs reprises, une situation trés atypique en 2017 avec I’enregistrement de la sortie de
’emprunt a risque et un encours de dette toujours autour de 1500 euros par habitant sur le

budget principal®.

Tableau n° 9 : La formation de la capacité d’autofinancement (2013-2018)

Ressources fiscales propres

(neties des restiutions) 33971441 | 34428136 | 31954457 | 32363662 | 33024735 | 33112048 | -0,5%
+ Ressources d'exploitation 7682 516 7 446 117 7 264 677 7 540 432 5614 954 6993217 | -1,9%
= Produits "flexibles™ (a) 41653957 | 41874253 | 39219134 | 39904094 | 38639689 | 40105264 | -0,8%

Ressources institutionnelles

fctations ot particisating) 19032025 | 19422732 | 17765817 | 15896921 | 16538191 | 16633136 | -2.7%
+ Fiscalité reversée par

i 11833664 | 12120584 | 10614 014 9 057 661 6599393 | 4803432 | -16,5%
= Produits "rigides” (b) 30865689 | 31543316 | 28379831 | 24954582 | 23137584 | 21436568 | -7.0%

Production immobilisée, ;

v o icie (0 327 713 359 825 494 223 264 174 302 988 174 096 | -11,9%
Py L 72847359 | 73777395 | 68093189 | 65122851 | 62080260 | 61715927 | -3,3%
Charges & caractére général | 12483096 | 12139837 | 11133638 | 10456556 | 10391282 | 10102767 | -4.1%
+ Charges de personnel 42155688 | 43678454 | 42038363 | 40327889 | 37125903 | 33981607 | -4.2%
+ Subventions de

ol il 5559 519 5069 737 5064 770 4877 311 5117 425 4980098 | -2,2%

g’;;j.’;fs charges de 1 564 275 1621103 1631 996 1 705 295 1713789 1721383 | 1,9%
= Charges de gestion (B) 61762578 | 62509132 | 59868766 | 57367052 | 54348400 | 50785855 | -38%

8 L’analyse de la situation financiére de la commune porte sur les exercices 2013 4 2018 et uniquement sur le budget
principal sauf pour I’endettement. En raison des nombreux changements de périmétre (transferts de compétences a
I’intercommunalité, mutualisation) et des événements exceptionnels (par ex : sortie de I’emprunt toxique, reversement des
excédents eau et assainissement), la chambre a choisi d’analyser strictement les données telles qu’issues des comptes de gestion
sans opérer de retraitement.

8 En 2017, la moyenne de la strate 20 4 50 000 habitants est de 1000 euros/habitant, la moyenne de la strate 50 &
100 000 habitants est de 1400 euros.
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Excédent brut de
fonctionnement (A-B) 11 084 781 11 268 263 8 224 423 7755799 7 731 860 10930072 | -0,3%
en % des produits de
gestion 15,2% 15,3% 12,1% 11,9% 12,5% 17,7%
+/- Résultat financier -2 817 649 -2 989 744 -2 706 140 -2 465 577 -15 361 354 -3463303 | 42%
dont fonds de soutien -
sortie des emprunts a 0 0 0 38016 19 008 19 008 N.C.
risques
- Subventions
exceptionnelles versées aux -
services publics industriels 613 000 653 000 572 000 475 000 407 000 336 000 | -11,3%
ef commerciaux
+/- Autres produits et 148,6
charges excep. réels -10 244 -10 052 221778 1203 838 -1 142 520 -972 396 o
= CAF brute 7 643 888 7 615 466 5168 061 6 019 060 -9179 013 6158374 | -4,2%
CAF nette 900 134 708 703 -1 913 829 -1182129 -16 624 936 -1 502 604 NS

Source : comptes de gestion

6.1 Le fonctionnement

Les produits de gestion de la commune connaissent une forte baisse entre 2013 et 2018
passant de 72 4 62 millions d’euros. Si les recettes fiscales propres et les recettes d’exploitation
(par exemple paiement des repas de la restauration collective) sont quasiment stables entre le
début et la fin de la période, la baisse est trés sensible d’une part sur les dotations de I’Etat
(- 2,7 % par an), d’autre part sur les reversements de I’intercommunalité (- 16 % par an). La
baisse des dotations est un mouvement national traduisant la participation des collectivités au
redressement des comptes publics. La forte baisse des reversements de I’intercommunalité
s’explique par les transferts de compétence et les mutualisations.

Concernant les dépenses de fonctionnement, les charges de personnel comme de
fonctionnement diminuent de 4 % par an. Cela s’explique d’une part par les efforts d’économie
et de réorganisation faits par la structure, d’autre part par les mutualisations et transferts a
I’intercommunalité de services entiers.

L’excédent brut de fonctionnement est de ['ordre de 10 millions d’euros dont
4 a 5 millions sont consacrés a s acquitter des charges financiéres.

Les subventions exceptionnelles aux services publics industriels et commerciaux
retracent les subventions versées au budget annexe parking.

Les produits et charges exceptionnelles traduisent d’une part en 2016, le versement par
la SNCF d’une indemnité de 900 000 euros pour retard pris dans I’aménagement de la
passerelle située & la gare, d’autre part en 2017-2018, les reversements des excédents « eau et
assainissement » (1,1 millions et 0,9 millions d’euros).
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6.1.1 Les recettes de fonctionnement

Les ressources fiscales propres, de I’ordre de 33 millions d’euros par an, sont
globalement stables sur la période, bien que deux mouvements soient identifiables :

¢ la baisse de 10 % des taux aprés |’élection de 2014, qui a occasionné une diminution
des recettes de I’ordre de 3 millions d’euros par exercice® ;

¢ la hausse des droits de mutation, qui est liée 4 une augmentation du nombre de
transactions immobiliéres sur la ville de Laval.

Tableau n° 10 : Les ressources fiscales propres (2013-2018)

Impéts locaux
nets des 30 530 523 31155069 | 28655606 | 28534 860 | 29141253 | 29526 023 -0,7%
restitutions

+ Taxes sur
activités de
ot 1050 890 1131 840 1102 093 1382737 1203 602 863 076 -3,9%
domaine

+ Taxes sur
activités 994 782 944 117 908 784 916 188 944 677 910 845 -1,7%
industrielles

+ Taxes liées &
l'environnement 12 456 12 876 13 188 13 524 13 908 14 208 2,7%
et l'urbanisation
+ Autres taxes
(dont droits de 1382 791 1184 234 1274 786 1516 353 1721294 1797 896 54%
mutation)
= Res. fiscales
propres
(nettes des 33971 441 34 428 136 31954 457 | 32 363 662 33024735 | 33112048 -0,5%
restitutions)

Source : comptes de gestion

Tableau n° 11 : Le produit des impdts locaux par habitant (2013 et 2017)

2013 2017

En euros par hab. Laval Strate Laval Strate
Taxe d’habitation

(5 compris TELY) 250 235 235 302

Foncier badti 310 308 311 331

Foncier non bdti 2 3 2 3

Total 562 546 548 636

Source : Bercy, comptes individuels des collectivités

87 L’évolution des bases fiscales explique la remontée progressive par la suite des sommes pergues par la commune.
Les nouvelles constructions (« effet bases physiques ») apportent environ 400 000 euros de plus 4 la commune par an.
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Le produit des impdts locaux qui était 1égérement supérieur 4 la moyenne en 2013 est
devenu nettement inférieur a la moyenne des communes de la méme strate : ainsi en 2017, le
montant moyen par habitant de Laval (548 euros) est inférieur de 16 % au montant moyen payé
par les habitants des communes de la strate.

Cet écart ne s’explique ni par les taux®® ni par les abattements accordés par le conseil
municipal (comparables a ceux des autres communes) mais par la faiblesse du niveau des bases
nettes imposées (de I’ordre de 1 200 euros par habitant a Laval pour la taxe d’habitation contre
1 500 euros en moyenne dans les communes de 50 & 100 000 habitants)®°.

Les recettes d’exploitation (produits des ventes de repas, des activités d’accueil de loisir,
etc.) sont de [’ordre de 7 millions d’euros.

Les dotations et participations sont en baisse sur la période de 2.7 % par an sur la
période. Elles comprennent notamment la dotation globale de fonctionnement qui passe de
250 euros par habitant en 2013 4 184 euros par habitant en 2017.

Tableau n° 12 : Les ressources institutionnelles

(dotations et participations)

Dotation Globale de Fonctionnement | 13 657 910 | 13150 105 | 11 783 339 | 10341652 | 9890723 | 10050629 | -59%
Participations 3564058 | 4601782 | 4394805 | 4238408 | 5050831 | 4938834 | 6,7%
Autres attributions et participations | 1805874 | 1670845 | 1587673 | 1316861 | 1586019 | 1637247 | -1,9%

Dont compensation et péréquation | 1779098 | 1644070 | 1560887 | 1200826 | 1560560 | 1585761 | -2,3%
= Ressources Institutionnelles 19032025 | 19422732 | 17765817 | 15896 921 | 16 538 191 | 16633136 | -2,7%

Source : comples de gestion

6.1.2 Les dépenses de fonctionnement

Les dépenses de fonctionnement de la collectivité sont fortement perturbées par le non
versement des annuités de I’emprunt a risque sur les exercices 2013 a 2017, puis par le
versement en 2017 de la totalité de cette somme. La situation de 2018 est davantage
représentative de la situation effective de la collectivité.

Les charges a caractére général diminuent sensiblement sur la période en raison des
transferts de service a I’intercommunalité et des politiques d’économie. Les charges de

88 Taux de la taxe d’habitation : 19.96 % (strate : 20.73%) ; Taux du foncier bati : 25.91% (strate 21.34%) : taux du
foncier non bati : 35.96 % (strate : 38.74%). Chiffres Bercy colloc 2017, strate : communes de 50 & 100 000 habitants
appartenant a un groupement fiscalisé.

% Le potentiel fiscal d’une commune permet d’apprécier les ressources que peut mobiliser une collectivité, Il permet
de calculer le produit potentiel que la commune pourrait percevoir si elle appliquait les taux moyens nationaux et non ses
propres taux. Le potentiel fiscal de la ville de Laval est de 1 087 euros par habitant alors que celui de la strate est de 1 298 euros
par habitant, ce qui traduit une richesse moindre de la population par rapport 4 la moyenne nationale.
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personnel constituent le principal poste des dépenses de fonctionnement, également affecté par
les mutualisations et transferts.

L’endettement trés élevé de la commune a causé le versement de plus de
30 millions d’euros d’intéréts et frais financiers entre 2013 et 2018 soit 6 millions d’euros par
an. Par comparaison, sur la période 2009-2012, la commune versait 4,6 millions d’euros par an
de charges d’intéréts et pertes de change. Cette augmentation de 30 % s’explique
principalement par le coiit des frais liés aux emprunts 4 risques. Pour étre complet, il faut ajouter
a cette somme I'indemnité de sortie qui reste a verser a hauteur d’un million d’euros par an
Jjusqu’en 2025.

Tableau n°® 13 : Répartition des charges courantes

Charges a
caractére général 12 483 096 12 139 837 11 133 638 10 456 556 10 391 282 10 102 767

+ Charges de
personnel

+ Subventions de
fonctionnement
g;’:t‘gfs chargesde | 4 g4 075 1621103 1631996 1705 295 1713789 | 1721383
+ Charges d'intérét
et pertes de 2 890 006 3559174 2772585 2528792 15 421 092 3519 482
change®
= Charges

cOrantis 64 652 584 66 068 306 62 641 351 59 895 844 69 769 492 54 305 887
Charges de
personnel / charges 65,2% 66,1% 67,1% 67,3% 53,2% 62,6%
courantes

Source : comptes de gestion

42 155 688 43 678 454 42 038 363 40 327 889 37 125 903 33982 157

5 559 6519 5069 737 5064 770 4 877 311 5117 425 4980 098

6.2 L’investissement

L’excédent brut de fonctionnement (EBF) est la différence entre les produits et les
charges courantes (réels de gestion)’!. Celui-ci est d’abord utilisé pour payer les charges
financiéres (principalement intéréts d’emprunt), les éventuelles dépenses et subventions
exceptionnelles (par exemple pour Laval, les excédents eau et assainissement). C’est ainsi que
se forme la capacité d’autofinancement brute de la commune, qui représente les sommes que la
ville peut consacrer au remboursement de sa dette puis au financement de ses investissements.

La commune consacre selon les années, soit plus de 90 %, soit la totalité de son EBF au
paiement des intéréts et au remboursement du capital de sa dette.

% Les charges d’intéréts et pertes de change sont présentées ici telles qu’elles apparaissent dans les comptes de
gestion. Cependant, sur les exercices 2013 a 2016, elles sont minorées car la ville, alors en contentieux, décide de ne pas verser
les annuités d’un emprunt a risque (environ 3 M€ par an). Au contraire, elles sont majorées en 2017, car la ville reverse en une
seule fois les sommes provisionnées. En 2018, elles restent sous évaluées car elles ne comprennent pas |'indemnité de 1 million
d’euros versée comme indemnité de remboursement anticipé (inscrit en charges exceptionnelles).

%1 La capacité d’autofinancement est ce qui reste de ’'EBF, une fois qu’on v ajoute les produits et charges financiers
ainsi que les produits et charges exceptionnels, et représente I’épargne qui servira, aprés remboursement de la dette, 4 financer
les investissements. La CAF nette, aprés remboursement de ['annuité en capital des emprunts, représente donc
"autofinancement restant disponible pour les investissements.
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Ainsi, entre 2009 et 2012, la ville remboursait 6,5 millions d’euros par an de capital de
sa dette. Entre 2013 et 2018, elle a remboursé 7,1 millions d’euros par an de capital. Cette
augmentation provient du profil de remboursement des préts.

Par conséquent, la capacité d’autofinancement nette de la ville est négative sur presque
tous les exercices sous contrdle, si on prend en compte le non versement d’une partie du
remboursement des emprunts a risque.

Au total, la situation financiére de la ville apparait donc durablement dégradée.

Tableau n° 14 : De la capacité d’autofinancement brute au besoin de financement

CAF brute 7643 888 | 7615 466 5168 061 6 019 060 -9 179 013 6 157 824
o hnnuie en capitalde | 6743754 | 6906763 | 7081880 | 7201190 | 7445923 | 7660428
= CAF nette ou

disponible (C) 900 134 708 703 -1 913 829 -1182129 | -16 624 936 -1 502 604
TLE et taxe

d'aménagement 262 653 192 834 262 263 360 983 345112 452 468
+ Fonds de

compensation de la TVA 882218 | 1767075 1 537 035 1142 904 1123 979 1430925
(FCTVA)

+ Subventions

d'investissement regues 2297 645 | 3287905 601 279 1998 946 3084 978 1834 963
+ Fonds affectés a

l'équipement (amendes 419 117 669 253 786 910 842 357 773 892 495 490
de police en particulier)

+ Produits de cession 397555 | 2824721 3420725 2782512 5178 698 1305818
+ Autres recettes 8 280 3350 0 10 560 4 450 0
= Receftes d'inv. hors

emprunt (D) 4 267 468 | 8 745137 6 608 212 7138 262 10 511 109 5519 664

= Financement propre b
disponible (C+D) 5167 602 | 9453 840 4 694 383 5956 133 6 113 827 4017 060

Financement propre

g’.g’;%f;gﬁf?ﬁi - 397% |  705% 62,5% 81,8% -66,3% 50,7%
régie)

- Dépenses 13 411
d'équipement (y compris | 13011573 286 7 505 445 7279190 9 226 972 6 730735
travaux en régie )
- Subventions
d'équipement (y compris 965 564 350 091 962 923 422 042 1110777 3 368 664
subventions en nature)
+/~- Dons, subventions et

prises de participation en 26 572 3350 -634 200 0 0 -1 328 865
nature, regus ou donnés
- Particlpations et inv. 182993 | 189674 63377 -66 546 815 126 -338 867

financiers nets

= Besoin (-) ou
capacité (+) de -9 014 901 | -5 001 231 -3 074 965 -1 682173 | -17 267 334 -4 413 408
financement propre

Source : comptes de gestion
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En dépit de cette absence de ressources propres, la collectivité a choisi de maintenir des
dépenses d’investissement & hauteur de 9,5 millions d’euros par an en moyenne sur la période®2.

Pour financer ces dépenses d’équipement d’un montant total de 57 millions d’euros
(2013-2018), la commune a bénéficié de financements externes (Etat dont FCTVA, ANRU,
Union européenne, de I’ordre de 20 millions d’euros). Elle a par ailleurs eu recours & des
cessions de patrimoine (16 millions) et 4 de nouveaux emprunts.

Tableau n® 15 : Les dépenses d’équipement

- Dépenses
d'équipement (y
compris fravaux
en régie )

13011573 | 13411286 | 7505445 | 7279190 | 9226 972 | 6 730 735 | 57 165 201

Source : comptes de gestion

6.3 L’endettement

6.3.1 Le niveau de la dette

Tableau n° 16 : L’encours de dette (2013-2018)

Encours de dettes du BP au Terjanvier | 81 674 491 | 81 671439 | 84 768 736 | 81 488 290 | 78 889 480 | 81 355 008 -0,1%
- Annuité en capital de Ia dette (hors

remboursement temporaires 6743754 | 6906763 | 7081890 [ 7201190 | 7445923 | 7660428 2,6%

d'emprunt)

- Remboursements temporaires

d'emprunts 0 0 0 0 0 0 N.C.

- Var. des autres dettes non

financiéres (hors remboursements -4 199 670 -1 443 3620 631 -1 200 -22,2%
temporaires d'emprunts)

+ Intégration de dettes (contrat de

partenariat, emprunts transférés dans 0 0 0 0 0 0 N.C.

le cadre de l'intercommunalité...)

+ Nouveaux emprunts 6736503 | 10 004 731 3800000 | 4606000 ( 9912082 | 3339610 | -13,7%
o e detie:cu AR AR 81 81671439 | 84768 736 | 81488 290 | 78 889 480 | 81355008 | 77035390 | -1,2%

Source : comptes de gestion

%2 Par comparaison, le niveau des dépenses d’équipement sur la période 2009-2012 était comparable, & 9.4 M€ par
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Le niveau de la dette du budget principal apparait en baisse légére sur la période, autour
de 80 millions d’euros sur les derniers exercices, ce qui est sensiblement plus bas que la
moyenne 2009-2012 (86 millions d’euros d’encours moyen). Le volume des nouveaux
emprunts (38,3 millions d’euros entre 2013-2018) est comparable au total des remboursements
de capital (43 millions d’euros entre 2013 et 2018)°.

Cependant, en ce qui concerne le volume de [’encours de la ville, ’analyse doit étre
particulierement prudente. En effet, au-dela de cet encours de dette, la ville va devoir payer a
des échéances diverses des sommes significatives (dont certaines sont d’ores et déja
provisionnées). C’est le cas :

e del’accord de sortie de I’emprunt & risque, qui prévoit le versement de 1 million d’euros
par an jusqu’en 2025 (soit 7 millions d’euros au 31 décembre 2018, non provisionné) ;

o des sommes dues par la commune a I’Etat concernant les cessions du quartier Ferrié
(de I'ordre de 1,8 millions d’euros au 31 décembre 2018, non provisionné) ;

e de sommes dues & I’intercommunalité portant sur le reversement des excédents d’eau et
assainissement (4,3 millions d’euros au 31 décembre 2018, provisionné) ;

e de la dette portée par I’établissement public foncier local (400 000 euros pour Val de
Mayenne au 31 décembre 2018, non provisionné) ;

e de la dette inscrite au budget annexe parking (7 millions d’euros au 31 décembre 2018)
et du besoin de financement pour équilibrer le lotissement Beauregard
(1,6 millions d’euros au 31 décembre 2018).

En réponse aux observations provisoires, la commune a indiqué avoir bien connaissance
des différentes dépenses a prévoir listées par la chambre.

6.3.2 La capacité de désendettement

La capacité de désendettement mesure la capacité de la commune a rembourser son
encours de dette au regard des ressources tirées de son fonctionnement. Pour une commune, il
est de coutume de considérer qu’une capacité de désendettement supérieure 4 8 ans témoigne
d’une situation fragilisée.

Sur la période 2009-2012, la capacité moyenne de désendettement de la ville est de
12 ans. Sur la période 2013-2017, ce ratio s’envole et dépasse significativement ce niveau®.
Une fois les sorties d’emprunts & risque réalisées, la commune reste en 2018 sur un ratio
supérieur a 12 ans, alors méme que de nombreuses sommes pourtant dues par elle ne sont pas
inscrites en dette financiére au 31 décembre 2018 (comme indiqué ci-dessus en 6.3.1).

L’endettement de la collectivité est donc trés élevé au regard de ses ressources. Son
maintien 4 ce niveau a un colt trés significatif pour la collectivité, de I’ordre de
6 millions d’euros par an en intéréts et charges financieres.

% La situation était comparable sur 2009-2012 : 22 millions de nouveaux emprunts, 26 M€ de remboursement.
% La capacité de désendettement telle que calculée dans le contrat Etat-ville du 2 juillet 2018 s’établit ainsi : 13 ans
en 2016, 30 ans en 2017. Ce chiffre s’explique, cette année-1a essentiellement, par I'impact de 'emprunt a risque.
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6.3.3 Nature de la dette

La ville de Laval avait, depuis le milieu des années 2000, contracté des emprunts a
risque. La période 2013-2018 est marquée par la transformation de ces emprunts (classés E3 ou
F6 dans la charte Gissler”) en emprunts qui présentent des risques nuls ou modérés. L’encours
risqué était de |’ordre de 17 millions d’euros en 2013.

Tableau n° 17 : Classement de I’encours de dette selon la charte Gissler

En millions d° €

4L (s Sugitionsyaratie 526 64.1 61.3 60.5 73.0
simple euro)

Bl (barriére simple indice 1.7 16 1.4 13 11
euro)

B2 (barriere simple inflation) 9.2 9.0 8.8 8.0 7.0
E3 (structuré multiplicateur de 76

3) '

F6 (hors chartes Gissler) 10.2 10.0 9.8 9.0

Total 81.6 84.7 814 78.8 81.3

Source : commune.

Concernant I’emprunt structuré classé E3 contracté en 2007 et dont le capital restant dfi
en 2014 était de I'ordre de 7,6 millions d’euros, le conseil municipal a accepté un accord
transactionnel qui a conduit a rembourser une part du capital et les intéréts restant a payer tels
qu’estimés en 2014 (2,5 millions) mais supprimant I’incertitude sur les montants & payer. En
définitive, la ville a bien payé la quasi-totalité du coiit de I’'emprunt risqué.

Sur cette sortie, le conseil municipal a été insuffisamment informé : en particulier le
montant de I'indemnité de remboursement anticipé de 2,5 millions*n’a pas été clairement
présenté. Par ailleurs la comptabilisation était incorrecte : dans la mesure ol le coiit de sortie
€tait intégré dans le taux du nouveau prét, une inscription au compte 6682 aurait dii étre réalisée.

Concernant le produit classé F6 dont I’encours était de I’ordre de 10 millions d’euros en
2013, la ville a engagé un contentieux avec la banque concernée en 2012 qui a abouti 4 un

9 La charte Gissler est une classification des produits 4 risque croissant de 14 5 (quant aux indices utilisés) etde A 4 E
(quant aux structures d’emprunts). Les produits Al sont les moins risqués, les produits E ou F sont les plus risqués.

9% En effet, la ville de Laval a bien ét¢ contrainte de payer ces 2,5 millions, dont I’essentiel a été intégré dans le niveau
du taux du nouveau prét contracté.
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jugement du Tribunal de grande instance de Paris de janvier 2016 condamnant la banque pour
manquement a ses obligations d’information et de mise en garde et appelant 4 une médiation
entre les parties. Aprés cette médiation, le 27 février 2017, le conseil municipal autorise la
signature d’un accord transactionnel prévoyant le réglement par la ville des échéances passées
provisionnées ainsi que le versement de 8,7 millions d’euros sur huit ans comme indemnité de
sortie. Cet accord a permis de supprimer le risque de taux trés significatif auquel était exposée
la ville. La ville s’est engagée au versement jusqu’en 2025 d’un montant de I’ordre de
1,1 millions d’euros par an, ce qui représente, en 2019, plus d’un tiers des charges financiéres
versées par la commune.

Au printemps 2019, la commune n’a plus d’encours risqué.

Enfin, en matiére d’emprunt, il appartient au conseil municipal de fixer 1’étendue de la
délégation qu’il souhaite donner au maire. L’assemblée délibérante doit pouvoir mesurer
I'étendue de son engagement financier’. Sans contrevenir 4 la loi, la délégation accordée au
maire de Laval s’avére trés large, en considération surtout de ’expérience malheureuse de la
commune en matieére d’emprunts structurés. Une réduction du périmétre de cette délégation
serait opportune pour prévenir tout nouvel engagement sur des produits risqués.

6.4 Perspectives et prospectives

En raison de I’incertitude liée aux emprunts risqués, la capacité de la ville a effectuer de
véritables prospectives au cours de la période a été limitée. Au printemps 2019, la commune a
une visibilité nettement supérieure sur les charges qu’elle va devoir supporter dans les années
a venir par rapport a la situation de 2013. La capacité de prospective et I’information du conseil
municipal sur ce point doivent en conséquence nettement s’améliorer.

Or, la ville a présenté en novembre 2018, dans le rapport d’orientation budgétaire, une
prospective dont le contenu est sensiblement différent d’une projection ultérieure, réalisée en
janvier 2019. §’il n’est pas anormal que de tels documents évoluent, et s’il est compréhensible
par exemple que les cessions aient un caractére assez aléatoire, la collectivité doit s’attacher &
améliorer la prospective financiére telle que présentée au conseil municipal.

Ce point est d’autant plus important que, sur les exercices 2020 4 2023 :

e le niveau des charges financiéres a supporter restera compris entre 3,1 et 3,5 millions
d’euros (en raison notamment du poids toujours présent de I’indemnité de sortie de
I’emprunt risqué),

* le profil de la dette actuelle prévoit un niveau de remboursement de capital de I’ordre
de 8,3 millions d’euros.

Autrement dit, la totalité de I’excédent de gestion que la commune peut dégager (méme
apres plan d’économie significatif sur les dépenses de fonctionnement déja prévu) va étre
consacré au remboursement du capital et des intéréts des emprunts.

57 11 est recommandé que 1’assemblée délibérante puisse mesurer I'étendue de I'engagement financier et ne se
prononce pas "dans l'ignorance d'éléments d'information susceptibles d'influer sur le sens de sa manifestation de volonté"
(TA de Lille 5 décembre 1989 Commune de Pernes-en-Artois - CE n°117920. 2 février 2000. commune de Saint Joseph).
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Dans la prospective de janvier 2019, la capacité d’autofinancement nette reste négative
ou nulle jusqu’en 2023. Ainsi, sauf @ augmenter la pression fiscale, la ville n’aura aucune autre
ressource pour réaliser des investissements que de nouvelles cessions et de nouveaux emprunts.
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Annexe n° 1. : Charges d’électricité et de gaz payées en 2018

Total charges

LIEU (&lectricité et gaz)
en euros

|ECOLES Ko Bl PN He TR 240792
ECOLE GERMAINE TILLON 16 474
GROUPE SCOLAIRE JACQUES PREVERT 11 937
ECOLE ELEMENTAIRE EUGENE HAIRY 14 100
ECOLE PRIMAIRE BADINTER MURAT 6 301
ECOLE MATERNELLE BADINTER 3592
GROUPE SCOLAIRE MARCEL PAGNOL 20473
GROUPE SCOLAIRE JULES VERNE 9108
ECOLE MATERNELLE SAINT EXUPERY 13 042
ECOLE MATER ET RESTAU L PERGAUD 13 897
ECOLE DE THEVALLES 11 859
ECOLE MATERNELLE THEVALLES 3762
ECOLE ELEMENTAIRE THEVALLES 1851
ECOLE MATERNELLE SENELLE 8784
ECOLE MATERNELLE GER. PHILIPPE 7 244
ECOLE MATERNELLE MICHELET 7 165
ECOLE MATERNELLE P. KERGOMARD 6 349
ECOLE ELEMENTAIRE SENELLE 12 371
ECOLE ELEMENTAIRE SAINT EXUPERY 2 261
ECOLE ELEMENTAIRE VICTOR HUGO 5031
ECOLE ELEMENTAIRE ALAIN 10 654
ECOLE ELEMENTAIRE LOUIS PERGAUD 2607
ECOLE ELEMENTAIRE VAL DE BOOTZ 9
GROUPE SCOLAIRE ALFRED JARRY 4216
GROUPE SCOLAIRE HILARD 18 280
ECOLE MATERNELLE D HILARD 761
GROUPE SCOLAIRE FRANCOISE DOLTO 7 319
GROUPE SCOLAIRE FRANCOISE DOLTO 10 892
GROUPE SCOLAIRE FOURCHES 4 584
RASED JULES VERNE 166
SOUS STATION JULES VERNE 1383
SOUS STATION JEAN GUEHENNO 1178
LA SENELLE 3141
RESTAURANTS SCOLAIRES 12 170
RESTAURANT SCOL GS ST EXUPERY 2 035
REFECTOIRE SCOLAIRE GS HILARD 2478
RESTAURANT SCO ECOLE ELE V HUGO 1395
RESTAURANT SCOLAIRE ECOLE ALAIN 1 874
RESTAURANT SCOLAIRE 2378
RESTAURANT SCOLAIRE GS FOURCHES 2010
VIE DE QUARTIER 98 809
MAISON QUARTIER DES POMMERAIES | 11 994
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ABRI PECHE 414
MQ DES FOURCHES 7979
MQ DU BOURNY 4 926
SALLE POLYVALENTE LE BOURNY 7371
MQ SECT SAINTE CATHERINE 2 593
LOCAUX ST NICOLAS (MQ) 277
MQ FOURCH SECT HOPITAL 1 ETG 3486
MQ HILARD SECT PERDRIERE ATELIE 314
MQ AVESNIERES 496
MQ AVESNIERES 8 229
MQ FOURCHES LOCAL ANIMATION 958
APT LOCAL PRI MON DESIR MQ 124
MQ FOURCH RA CLUB PHOTO RADIO 281
MQ ST NICOLAS 3141
MQ SECT VAL DE BOOTZ 351
MQ DACTERIE 820
MQ DAVOUT 579
MQ SECT GUE ORGER 1862
ESPACE ROBERT TATIN MQ 3165
MQ SECTEUR VIGNES 5401
MQ SECT PAVEMENT 8 932
MQ SECT PONT PARIS 2257
MQ THEVALLES 4944
MQ HILARD SECT LEO LAGRANGE 8672
LOCAL ATELIER PRI MON DESIR HAN 787
MQ GRENOUX 4 817
MAISON DE QUARTIER VAL DE BOOTZ 1229
SALLE DU TERTRE MAIRIE DE LAVAL 2 052
MAISON DE QUARTIER_ GRENOUX CITY STADE 359
ALSH 29 547
CENTRE LOISIRS PLAINE D AVENTU 7 361
CENTRE DE LOISIRS G.BRASSENS 4771
CENTRE AERE 282
CLEP 5958
LUDOTHEQUE 154
CENTRE LOISIRS DES FOURCHES 11 021
P : 55 393
CRECHE L OISEAU FLUTE 27 826
CRECHE TISTOU 5727
HALTE GARDERIE LES TROIS POMMES 3 265
CRECHE A TIRE D'AILE 13 280
CRECHE PAIN D EPICES 3972
CRECHE MURAT 1323

PA PUB 10016
LE KIOSQUE 3970
TOILETTES PUBLIQUES 582
FONTAINE VAUFLEURY 407
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JET D EAU 5058
R 204 753

VIEUX CHATEAU 42735
SALLE POLYVALENTE BIBLIOTHEQUE 49 884
MUSEE ST-JULIEN 7 725
ANCIENNE MAISON DE RETRAITE 37 311
ECOLE DE MUSIQUE 934
ATELIER DE PEINTURE 146
ATELIER ART ET SCULPTURE 1112
ECOLE DE DESSIN 207
MUSEE ECOLE DE LA PERRINE 4254
ECOLE DE MUSIQUE 5 474
ATELIER MUSIQUE 409
ATELIER THEATRE 7 844
ECOLE MODERNE DE MUSIQUE 1 988
BATEAU LAVOIR ST-JULIEN 284
TOUR RENAISE 2295
MUSEE DE L'ECOLE 4 450
MAISON DU GRAND VENEUR 4963
ESPACE ALAIN GERBAULT MUSEE 5 055
MAISON BRIAND CHALET SUISSE 1028
CHAPELLE 15
BAINS DOUCHES LAVALLOIS 1466
RUE DE RASTATT 921
ESPACE CULTUREL ASSOCIATIF 18 033
ECA SCOMAM 2790
ESPACE CULTUREL ASSOCIATIF 506
ESPACE CULTUREL ASSOCIATIF 209
ESPACE CULTUREL ASSOCIATIF 1706
ESPACE CULTUREL ASSOCIATIF 489
ESPACE CULTUREL ASSOCIATIF 519
[EDFicES USRI i 15065
EGLISE DES CORDELIERS 7 646
EGLISE DE GRENOUX 217
EGLISE SAINT VENERAND 7232
QUIP POR 392 474
PALINDROME 75 884
GYMNASE JEFF LEMOINE 20 645
STADE OLIVRY 7 103
VESTIAIRES DE RUGBY 8176
UNION SPORTIVE LAVALLOISE 38 379
ARROSAGE TERRAIN D'HILARD 346
SALLES DE SPORTS HILARD 15 497
COMPLEXE SPORTIF DE L AUBEPIN 6 814
BATIMENT 63 5 845
GYMNASE AMBROISE PARE 9827
GYMNASE JACQUES CHAMARET 6 368
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GYMNASE PASCALE MESNARD 17 515
GYMNASE GASTON LESNARD 12 332
GYMNASE BACLERIE 8 508
GYMNASE CROSSARDIERE 3594
SALLE DE JUDO DACTERIE 3637
GYMNASE JULES RENARD 12 564
GYMNASE RENE LE COZ 10612
GYMNASE LA SENELLE ECOLE 3832
GYMNASE CONSTANT LAISIS 11 823
GYMNASE FRANCS ARCHERS 13216
TERRAIN DE BOULES GAUCHERIE 450
PREFA - RUE DES SPORTS 1545
VESTIAIRES 2480
GYMNASE NOEMIE HAMARD 19 034
GYMNASE ALAIN GERBAULT 6 548
LOCAUX SPORTIFS FRANCS ARCHERS 9920
DOJO DES FRANCS ARCHERS 2 460
STADE JEAN YVINEC 721
TERRAIN FOOT CROIX DES LANDES 1 6121
TERRAIN FOOT CROIX DES LANDES 2 2624
STADE YVINEC 2 846
VESTIAIRES DAVOUT 2392
STAND DE TIR RTE D'ANGERS 7114
CLUB NAUTIQUE 7 889
SALLE DE JUDO GAUVILLE 7 500
TERRAIN DE BOULES FRANCS ARCHER 1394
SALLE DE TENNIS 730
SALLE DE BOXE 374
TERRAIN DE BOULES JEAN MACE 966
BUREAU EX GARDIEN ASPTT 1584
STADE LAVALLOIS OMNISPORTS 6 359
COMPLEXE SPORTIF 8 906
STADE DE FOOT

ASSOCIATIO 83 986
ESPACE NOEL MESLIER 2412
BATIMENT 19 8 266
ESPACE ASSOCIATIF 554
ASSOCIATION UFC QUE CHOISIR 2 580
ASSOC DIV PREVENTION ROUTIERE 782
COURS DE TISSAGE 1528
ASSOCIATION 3 A 1059
COSEM 1641
ASSOCIATION O.C.C V LAVAL 1043
ASSOCIATIONS DIVERSES RUE PROVENCE 196
FERME DU BOIS GAMAT 1 1960
JARDINS DU COEUR 3741
LECTURE EN TETE 830
LOCAUX ASSOCIATIFS CHANZY 202
LOCAUX ASSOCIATIFS ST TUGAL 367
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MAISON DES SYNDICATS COMMUNAUX 3 221
MAISON DES SYNDICATS 24 416
ASSOCIATIONS DIVERSES BOIS GAMATS 2 426
SECOURS POPULAIRE 195
PORTE BEUCHERESSE 267
LOCAL ASSOCIATIF VAL DE MAYENNE 16 110
LOCAL ASSOCIATIF PONT DE MAYENNE 502
GRETA 9 689
PA 286 232
CENTRE ADMINISTRATIF MUNICIPAL 47 257
MAISON DU 18EME VILLE DE LAVAL 1703
HOTEL DE VILLE 7 357
SERVICE INFORMATIQUE CUISINE C 62 228
DIRECTION GENERALE SERV TECHNI 24 655
IMPRIMERIE MUNICIPALE 27 534
CENTRE TECHNIQUE MUNICIPAL 76 687
SYNDICAT INITIATIVE SERV COMMU 5 425
BATIMENT 13 1649
BATIMENT 73
LOCAL ESPACES VERTS FERRIE 1701
LOCAL TECHNIQUE PARE 443
LOCAL ESPACES VERTS JEANNE JUGAN 171
VESTIAIRES ESPACES VERTS 427
LOCAL ESPACES VERTS JULES TROHEL 913
LOCAL POLICE MUNICIPALE 3 009
POLICE MUNICIPALE 1267
CENTRE HORTICOLE 23 806
i 5 606
LOCAL GARDIEN CIMETIERE 309
CIMETIERE VAUFLEURY 2 959
ACCUEIL CIMETIERE FALUERES 2 095
ARCHIVES MUNICIPALES 242
AUTR 40 961
FOIRAIL 17 419
BATIMENT 14 .
LOCAL OPPOSITION 170
LOGT BUFFARDIERE HYPPODROME 360
PARKING ELUS BEAUSOLEIL 128
PARKING DE LA GARE FONTAINE -
PARKING HAUTE CHIFFOLIERE 123
LOGEMENT 3048 884
COMMUNS 126
VILLE DE LAVAL 837
BATIMENT A TOURELLES 1795
CAMPING LE POTIER 1112
MISE EN LUMIERE 5 522
BORNES MARCHE 2 840
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BATIMENT 46

FLAMME SOLDAT INCONNU 50
LOGEMENT USINE DES EAUX 4230
LOGEMENT USINE DES EAUX 618
USINE DES EAUX 2233
COMPTE 1-5YAPAGT 1477
COMPTE 1-7H3WCY9 398
COMPTE 1-KGG2-73 450
COMPTE 1-KGI5-57 190
ILLUMINATIONS 2696
ECLAIRAGE PUBLIC 492 562
TOTAL 2018 1971 091

Source : commune, extraction BO
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Annexe n° 2. Rémunérations versées au personnel d’animation
contractuel en 2017

Le tableau ci-dessous présente les rémunérations effectivement versées aux animateurs

contractuels au cours de I’année 2017. Chaque ligne représente la rémunération versée a un

agent.
janvier | février | mars avril mai juin juillet aolt [septembre| octobre |novembre|décembre
1254 1283 1268 1099 672 1003 648 700 86 76
856 803 1131 802 1229 1396 1370 748 1201 919
76 156 155 155 155 155 18
1096 915 752 936 1194] 1257 1384 335 670 711 1119 879
410 63
1672
1022 732 614 887 1278 989 1116 719 550
657 676 670 588 802 735 146 208
835 795 700
1334 356
1760 1760
381
1006 1024 1014 1036 1013 1908 1013 1013 1464 1250 1603 1250
1219 1282 1206 1206 1230 1550 1206 1310
388 576
181 240 73 376 326 390
89
23
655 1066 694
265
591 527
621 948 819
1138 1175 1160 1178 1109 1497 1106 1106 1106 1106 1503 1100
134 70 75 29 202 637 714 197
569
190 218 193 193 193 180 45
1520 984| 1065 939 1377 1239 291 1620 299 396 354
29 91 14 54 52 1347 1156
329 560 349 920 351 612 656 141 560 777 685
971 918 725
708 710 692 692 894 836
1511 1511 270 705 814
96 84 63 189 82
1174 993 499 354
1180 1174 836 1337 1199 1675 1396 915 716 1051 1415 1099
352 363 447 447 447 447 104 499 354 422
167 1250 834
1387 1443 1520 1 466 1429 1905 977 977 1137 1511 1899 1704
515 354 875 939 227 691 925 1361 929
1641 1224 823 776 1236 2457 2714 5480 657 855 1010 952
25
145 190 54
1336 959 947 942 968 1227 995 974 1614 989 1323 989
147 88 79
571 889 585
777 41
1334 356
88
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859 879 696 975 1041 1213 914 989 691 936 1193 916
167 1250 834
1452 1154 910 1078 1405 1507 1187 1255 885 960 1422 854
221 228 225 225 225 225 62 288 190 279
1496 89
394 345
679 694 693 684 693 910 682 700 700 686 912 688
1760 1760
41
174 159 41 79 66 109 132
1138 39
59 680 766 1326 1609 546
107 25
138 533 290
1398
1021 1021 955 955 1545 1409 1138 1224 921 1032 1473 1146
82 254 506 326 458 416 642 235 546
900 972 1027 1054 1165 1316 960 1023 742 1026 1222 1146
1106 354 611 526 1375 1275 798 161 785
1219 1250 1243 1234 1243 1637 1233 1250 1250 1236 1637 1243
1156
114
458 689 433 599 452 635 377 63 578 709 1056 708
98 163 54 206 190 254
1760 1760
829 816 927 927 974 1216 337 14
204 467 57 95 20
401 680 261
657 1031 1584 1165
868 893 1721 766 1599 664 1526 1358 572 1165
125 170 109 190 32
896
41 68
142 73 25 68 52 70 111 27 118 88
526 569 544 571 544 553 745 852 442 505 886 542
1228 1266 1250 1250 1250 1647 1250 1250 1 250 1250 1647 1250
594
806 1620 772 778 1004 807 850 14 753 753 1348 790
1091 772 719 695 1263 1064 755 719 847 698 906 689
221 228 225 203 225 229 781 262 91
720 1693
925 1095 531 801 1218 1130 599 821 654 779 950
1432 1465 1450 1447 1505 1899 1387 1402 1352 1893 1832 1450
997 1353 847 1060 954 768 208
446 460 454 454 454 454 106 476 381 449
1212 1249 1234 1109 1359 1788 1676 1234 1234 1234 1631 1234
836 757 792 720 1085 972 322 594 603 1239 761
1496
597
109 218
258 320 453
218 240 277
907 986 998 1240 1361 1503 1166 1637 1062 1268 1600 456
501 1240
667 928 980 973 1256 1314 968 1043 729 983 1259 980
445 1487
1211 967 795 991 1278 1621 1198 803 658 896 1854 1168
1672
89
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172 356 635 240 510 610 104 583 372 510
183 272 195 342 195 292 322 68
1220 1254 1246 1239 1245 1638 1359 1250 132
1019 1600
642 936 646
626 1523 127
1334 356
287 461 203 355 301 478 300 79 485 21 326
467 875 476 311
32
186 775 435
1179 1194 361 361 740 581 283 274
208 80
394
759 264
1781 998
299 100
450 523 536 486 459 459 76
715 683 679 674 688 1134 781 710 784 702 988 1684
75 127 45
39
311 320
179 413
410 601 360 682 417 469 1347 669 506 655
436 494
181
490 449
2
186 333 510
171 619 31
1025 727 645 772 3 567 1411 1709 1798 691 1098 1465 1051
227 234 231 231 201 231 39
635 654 647 647 647 647 151 677 677 1001 677
23
1932 1159 1115 1097 647 1183 2198 525 1203 1329 908
478
36 122 1096 1543 76 345 86
1760 1760
761
677 697 726 730 725 931 243 37 773 687 858 763
433 1672
128
120
296 474 287 358 102 272 220
111 545 237 481 233 214 107
1672
246 354 145 254 145 277 347
1334 356 445
316 326 322 322 322 322 75 354 245 286
1219 1254 1245 1250 1243 1635 1236 1250 1250 1236 1637 1238
138 453
1245 1067
25
390 680 163 644 459 519
1672
1115 843 847 856 829 1359 1047 1067 1096 1096 1423 1110
1971 273 1069 621 1063 676
1232 1 067 1107 1167 1160 1337 990 782 1013 809 1114 809
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63 302
163 419
1202 1060 735 931 848 1679 2995 1684 718 719 889 931
1334 356
480 283 280 280 973 423 208 1672 419 875 464
1057 877 873 1251 1008 1250 745 755 131
551 814 347 637 254 655 712 687 54 408 732
271 3
91
180 256 122 274 122 206 95 20
1156
131
23 68 404
1156 947 340
258
353 439
254 252 238
41 50
926 957 996 1021 1205 1263 944 989 688 788 997 808
292 512 288 605 272 571 748 147 444 533
22 218 257 281 244 320 114 20
223
269 608 354 619 277 481 1855 2021 43 526 564 614
1334 356
41 59
1298
869 1144
485 623 200 657
510 82
1393 1020 912 910 1284 1514 1160 967 1080 968 1277 1009
693 700 692 692 1066 1080 860 930 94
721 2216 327
1030 860 975 765 1028 1006 174
363
245 118 224 231 326 696 480
222 220
849 1074 728 882 1197 1326 937 1012 110
27 243 127 379 161 394 388 91 59
1092 1506 1222 3212 1521 1891 1229 1225 647 1325 1327 1114
76
301 474 197 526 254 467 560 120 565 329 354
143 175 238
946 50
1334 356
1334 356
163 608 490
57 632 239 423 253 770 706
128 14 476 1093 227 701 322
292 365 793
1480 956 1663 1144
231
1101 990 1030 1053 1273 1170 896 1142 95
1228 1266 1250 1250 1250 1647 2519 1250 1469 1250 1709 1724
314 478 354 757 648 605 653
1228 1394 1250 1257 1250 1647 1250 1250 1250 1250 1647 1250
22 52 27 98 25 152 177 63
696 715 709 706 710 708 138 486 629 1143 1273
444 898 1047
91
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16
570 933 390 893 766 703 970 88 428 930 1007 1002
379 400 395 395 395 395 92 1202 1202 1585 1228
36
978 356
711
551 679 632 946 888 897 1115 611 847 854 956 481
889 1352 427 15630 822
1314 966 774 852 846 1619 992 855 991 820 1224 1043
1672
2017 1171 1083 1182 1210 506 521 1 000 1075 2116 1077
82 204 180
1177 1278 1515 1256
229 868 1349
709 1498 724
478 580
289 363 573 344 754 147
289 793 213 573 891 918 380 204
333 1228 305
1398 1266 1250 1250 1250 1867 1250 1250 1250 1250 1647 1250
1028 1133 952 971 1030 1807 1073 971 1036 885 1242 896
652 655 625 779 625 862 790 649 4
1234 1240 1199 1240 1327 1713 1031 985
663 523 122 190 54
98
415 555 797 547 450 776 478 414
421
977 1008 1005 996 1046 1413 244 796 861 973 796
661 670 663 663 681 663 155 486 613 961 622
818 822 735 748 735 1049 910 739 983 737 1086 783
125 277 362 244 203
141 138
1250 902 751 964 1016 174 197
1672
552 592 912 814 615 359 84
1171 1225 1192 1192 1192 2117 1249 1249
1260 785 688 707 1059 810 501 846 45
846 847 694 694 1168 1328 694 694 33
1145 305
77
289 127 32
479 662 143
1079 1173 931 1096 1654 1684 1095 992 1010 1008 1185 1009
653 673 665 665 721 891 721 823 280
94098 97237 82328 93037 95620 117070 138161 119691 56592 75122 104736 82774

Source : fichiers de paye
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Les publications de la chambre territoriale des comptes
de Pays de la Loire
sont disponibles sur le site suivant :

www.ccomptes.fi/Nos-activites/Chambres-regionales-des-comptes-CRC/Pays-de-la-Loire

Chambre régionale des comptes Pays de la Loire
25, rue Paul Bellamy

BP 14119

44041 Nantes cedex 01

Adresse mél. paysdelaloire@ccomptes.fr
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Chambre régionale
des comptes

Pays de la Loire

Réponse de Monsieur Francois ZOCCHETTO,

Maire de la commune de Laval,

au rapport d’observations définitives de la chambre
régionale des comptes Pays de la Loire

en date du 22 octobre 2019
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KPL GA190826 KJF

FRANCOIS ZOCCHETTO

.y '
dAERE I 1L AVA

Laval. le 97 OCT. 08

Monsieur Bertrand DIRINGER
Président de la Chambre régionale
des comptes des Pays de la Loire
25 rue Paul Bellamy

BP 14119

44041 NANTES cedex 01

Nos réf. : BUEAIGY
Vos réf. - ROD2019-123 / GD191534

Objet :
Reponse de la ville de Laval aux observations définilives
de la Chambre Régionale des Comples (ville de Laval)

. o8 e
courrier arrivé!

comples
. . pgionate 4¢3
Monsieur le Président, ch“mh"i:l:i gdetalolr®

Vous m'avez notifié le 23 septembre 2019 les observations définitives relatives au contrdle des comptes
et de la gestion de la commune de Laval. pour les exercices 2013 et suivants.

J'en ai pris connaissance avec attention. Aussi, je me permets d'apporter des éléments
complémentaires sur les observations ou analyses contenues dans votre document, lesquelles sont
jointes en annexe du présent courrier.

Je vous informe que le rapport sera présenté au Conseil Municipal du 14 novembre.

Je resle a votre disposition et vous prie de croire, Monsieur le Président, 4 I'assurance de ma haute
considéralion.

i

Frangois ZOCCHETTO
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Annexe

Eléments de réponse aux observations définitives de la Chambre Régionale des Comptes
sur le contrdle des comptes ef de la gestion de la ville de Laval

1- La ville a engagé une démarche ambiticuse de performance qui a conduit A transformer
sa gestion

Dés 2013, les élus ont validé les axes d'une démarche globale de performance conduisant &
transformer de maniére trés nette sa gestion. Elle se compose de plusieurs axes concourant &
unc approche plus transversale, unc gestion par politique, une plus grande transparence. Les
volets suivants ont été retenus :

- volet |: pilotage des politiques publiques

- volet 2 : une organisation performante

- volet 3: développement dcs compétences

- volet 4 : responsabilisation budgétaire

- volet 5 : stratégie immobiliére

- volet 6 : politique achat

- volet 7 : relations avec les satellites et partenaires

Ces orientations ont été¢ mises en ccuvre dés 2015 et ont largement modernisé la gestion
municipale. La Chambre souligne les "importants efforts depuis 2017 pour améliorer le suivi
des politiques publiques menées, en particulier par la définition pour chaque secteur de
politique publique des objectifs de l'année el des points principaux d'amélioration”. Celle
approche a, comme I'écrit la Chambre, constitué "une amélioration significative dans le
pilotage de la collectivite".

Cetle démarche contribue & la fois & renforcer la performance de la collectivité mais aussi
sa transparence. A titre d'illustration, le budget présenté aux élus est désormais construit par
politique publique, permettant ainsi unc meilleure "visibilité" et une meilleure appropriation de
la destination des crédits.

- Comme indiqué a la Chambre, la stratégic immobiliére a éié inscrite en 2015 dans la
démarche de performance. Elle vise & connaitre le patrimoine, l'optimiser (dans ses usages ct
dans ses périmétres) et 4 déployer une stratégie d'investissement générant des économies de
fonctionnement. S'agissant du volet relatif a la connaissance du patrimoine, la ville a entrepris
cn 2018, la refonte compléte de son inventaire physique et sa mise 4 jour. Les informations
concernant le patrimoine immobilier béti. dispersées aujourd'hui dans plusieurs bases de
données, vont étre réunies en 2019 en unc seule base. dans le logiciel Atal utilisé par la direction
des batiments pour le suivi et la maintenance des batiments. A cet effet, l'ensemble des bicns
immobiliers est en cours de codification.

Ce travail de connaissance des batiments est le préalable indispensable & une démarche de
responsabilisation des occupants, dans le cadre, notamment, de la politique de réduction des
consommations énergétiques.

/5
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- La ville partage les observations de la chambre s'agissant de I'information au Conscil
municipal. Si l'information budgétaire s'est nettement améliorée, elle entend bien développer
les efforts déja engagés en ce sens. Ainsi. une information plus réguliére sur l'action municipale
ou communautaire, sur celle des satellites sera réalisée. La recommandation de la Chambre
s'inscril donc la continuité des eflorts engagés ces derniéres années.

La ville entend notamment apporter une attention particuliére au suivi et au contréle des
satellites et singuliérement les sociétés dont elle est actionnaire ou les délégataires de service
public.

Pour contribuer & ce contrdle accru, une fonction de contréle de gestion externe, mutualisée
avec Laval agglomération, va étre créée au sein de la mission performance. Ce poste permettra
une analyse el une maitrise plus forte des contrats de délégation de service public.
singuliérement des €léments financiers des délégations de service public et plus largement de
tous les satellites.

Cette évolution complétera la démarche de performance résolue engagée par la ville en 2015 ot
dont la Chambre a pu remarquer la pertinence et les résultats dans la transformation de la gestion
interne.

- La gestion des ressources humaines s'est inscrite dans cet important travail de modernisation
et de rationalisation.

Ainsi, dans le cadre de la volonté d'adopter une démarche transversale et pluriannuelle, la ville
a mis en place un dialogue de gestion entre élus et serviees sur 'organisation actuelle et future
de la collectivité, constituant ainsi le socle d'une gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences. Dans le méme sens, la transformation de ['organisation est permise grace 4 lamise
en place d'une "mission performance" pour "améliorer 'organisation et le contréle de gestion
au sein des services de la ville". La ville note avec satisfaction I'appréciation de la chambre qui
a pu constater “la qualité des documents produits et l'appui que cette équipe apporte é
l'ensemble des services de la ville".

Cette transformation de Il'organisation municipale s'est notamment traduite par la misc cn
conformité de certains aspects de la gestion des ressources humaines.

Trois aspects ont été mis en avant par la Chambre :

- I'évolution du régime du temps de travail "visant a se conformer & la réglementation
en mettani en place les 1607 heures /an el a renforcer l'équité entre les agents”. Ce retour a la
légalité s'est accompagné de la prise en compte de certaines sujétions, que la collectivité entend
évaluer el réviser le cas échéant.

- la meilleure maitrise des heures supplémentaires. La ville a mis fin & une pralique
d'absence de contrdle dans ce domaine et a ainsi réduit de maniére trés substanticlle les sommes
versées & ce titre. La Chambre a ainsi relevé la baisse des montants versés entre 2016 et 2018,
de 230 000 & 152 000 euros, soit une réduction de 34%. Pour poursuivre dans ce sens, une élude
sur les heures supplémentaires ou complémentaires va étre lancée pour détermincr lcs
ajustements & mener sur le calibrage du temps de travail.

- la régularisation du versement des NBI, réalisée en juin 2019, mcttant fin & unc
“situation irréguliére et inégalitaire”

2/5
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La ville a ainsi mené un travail trés conséquent de mise en conformité et de clarilication de la
gestion des ressources humaines en matiére de rémunération et de temps de travail. Ce [aisanL.
elle a posé des régles désormais claires et objectives favorisant une gestion plus rigourcuse ct
plus ¢quitable.

Cette démarche se double aujourd'hui du projet de mise en place d'une cartographic des postes.
outil permettant une analyse de chacun des postes créés dans la collectivité et occupds par les
agents. Ainsi, la collectivité aura une vision globale de son organisation. Cel outil permet
également un suivi financier sur les NBI et également sur le régime indemnitaire. Il scra par
ailleurs déterminant pour la mise en place du RIFSEEP.

- La Chambre insiste sur le réle essentiel de la dircction des systémes d'information et des
télécommunications (DSIT). De fait, la démarche transversale et pluriannuelle engagée dans
la collectivité permet & cette direction d'étre largement associée aux arbitrages budgétaires et
aux dilférentes démarches d'optimisation. Pour renforcer ce travail de programmation et de
transversalité, un schéma directeur des systémes d'information 2020/2024, comme lo
suggére la Chambre, sera élaboré en s'appuyant sur les projets annuels de performance et en
travaillant en étroite collaboration avec les directions métier sur leur perspective d'évolution, a
4 ans, de leurs usages numériques. Ce travail inclura une cartographie des risques.

La ville a par ailleurs pris en compte I'important enjeu de protection des données. Comme le
souligne la Chambre, la ville a organisé la fonction de délégué 4 la protection des données. Le
chantier mené par un juriste du service juridique. en collaboration avec la DSIT, permeltra de
garantir la protection des données personnelles d'usagers ou du personnel. La chambre a pu
prendre connaissance du plan d'actions élaboré dans ce domaine.

2- Sur le plan financier, la ville 2 mené une démarche résolue d'assainissement tout en
maintenant un niveau d'investissement élevé

Dés 2014, une politique résolue d'économic a été engagée. Comme le souligne la Chambre, les
transferts de services vers Laval agglomération, dans le cadre des mutualisations ou transferts
de compétences, n'expliquent qu'une partic des réductions constatées.

En effet, une analyse systématique de l'intervention municipale a éé réalisée afin d'optimiser
la dépense tout en conservant voire en développant le service aux usagers. Sur le plan
méthodologique, cette analyse a é1¢ faite dans le cadre de stratégies de gestion (projection
pluriannuelle de l'organisation incluant des pistes d'optimisation) et d'études d'organisation
menées par la mission performance.

Alfin de mesurer l'impact réel de ces cfforts, la ville souligne, comme le fait la Chambre,
[‘évolution de I'excédent brut de fonctionnement, solde de gestion qui n'cst pas biaisé par les
changements de périmétre, Ce dernicr, qui s'élevait a 11 084 781 € en 2013 est aujourdhui
reconstitué & hautcur de 10 930 072 €. Or, entre temps, la ville a fait le choix d'une baisse
conséquente des impdts de 3,2 millions d'euros et a subi une baisse historique des dotations de
3,9 millions d'euros.

Cela signifie que la ville peut donc afficher un excédent brut de fonctionnement identique &
celui de 2013 tout en ayant conduit une baisse nette des impdts au bénéfice des contribuables
lavallois. [.a baisse des impdts et des dotations a été totalement absorbée par la ville grice a sa
démarche globale de bonne gestion.
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Comme le souligne la Chambre. ccla illustre les "efforts d'écononiie et de réorganisation faits
par la structure”.

A cel égard, la ville rappelle quelle s'est engagée de maniére volontaire dans la démarche de
contractualisation avec I'Etat, dans le cadre du contrat dit de Cahors. Ce contrat de trois ans
approuvé le 25 juin 2018 comprend trois critéres obligatoires : I'évolution des dépenses réelles
de fonctionnement, le besoin de (inancement et la capacité de désendettement. O, sur ccs trois
critéres, la ville a totalement respecté les obligations fixées par I'Etat. Par courrier cn date du
22 juillet 2019, le Préfet de la Mayenne a ainsi pu constater le respect par la Ville de l'objectil’
annuel de dépense fixé dans le contrat.

Ce constat rejoint donc l'appréciation faile par la Chambre.

- Dans le cadre de sa politique d'assainissement, la ville a entrepris des négociations afin de
sortir des emprunts structurés. Ce faisant, elle a fait disparaitre de sa gestion un risque trés
conséquent et dispose désormais d'une “visibililé nettement supérieure sur les charges qu'elle
va devoir supporter dans les années a venir par rappori é la situation de 2013".

Concernant la sortie de [’emprunt structuré classé E3, en plus de sortir la ville de Laval d'un
risque, le bilan financier de I'opération a été positif. En effet, les intéréts du prét de
refinancement majoré de la soulte de 500 000 € refinancée et de ses intéréts représentent un
montant de 2 418 000 €. De cc montant, il convient de soustraire le fonds de souticn dont
bénéficie Laval au titre de celte opération, lequel s’éléve 4 266 000 €.

Le coiit pour la collectivité est alors de 2 151 000 €. Si la ville avait conservé le produit structuré
class¢ E3, elle aurait payé dans le meilleur des cas 2 254 000 € soit un bilan de I*opération
positil'd’au moins 103 000 €.

Au-deld de la sortie de ces emprunts structurés, la ville a engagé une politique de
désendettement el diminué son encours de préts auprés des établisscments bancaires de
4,6MC, ce qui représente une baisse de 5,7% de I’encours.

- Celle remise en ordre des finances de la ville a permis de déployer un effort trés soutenu
d'investissement. De méme, la baisse des taux d'imposition n'a pas empéché d'atteindre ce haut
niveau d'équipement. Il est ainsi notable qu'en dépit de la contrainte budgétaire nouvelle qui a
pesé sur la ville, le niveau d'investissement a été en moyenne légérement supéricur cntre 2013
et 2018 (9,5 millions d'euros) qu'entre 2009 4 2012.

La politique d'assainissement n'a pas freiné I'ambition de développement de la ville et de ses
scrvices. A cet égard, la politique résoluc de cession doit étre lue non seulement comme un
instrument de bonne gestion contribuant & I'équilibre budgétaire mais également comme un
outil d'attractivité. La cession d'un bicn municipal réduit des coiits de fonctionnement mais
¢galement permet de meltre sur le marché privé des biens ayant vocation a renforcer
l'attractivité de la ville via le logement ou l'activité commerciale.

De 2013 & 2019, la ville a cédé 41,5 ha de terrain et 41 100 m? de surface de plancher. Ces
ventes ont permis de réaliser ou de programmer la livraison de :

s 324 logements, 73 réalisés, 251 a livrer.

» 270 places d'hébergements, 60 réalisées, 210 a livrer (hotel, résidence hdtcliére,
résidence étudiants),

o | 670 m®de commerce, dont | 470 réaliscs,

o 4 800 m?de bureaux el locaux professionnels,

» 5 hade terrain pour l'industrie,
4/5
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e 14 haet [0 900 m* de surfacc de plancher pour des équipements d'intérét collectil
(¢tablissements d'enseignement. locaux pour |'économie ct I'emploi, pour la santé ct le
social, terrains pour équipements culturels, pour l'aéroport, pour le crématorium...).

Les cessions programmées en 2020 et 2021 porteront sur 8,7 ha de terrain et 17 200 m* de
surface de plancher et autoriseront la création de :

® 345 logements,

o 80 chambres d'hotel,

* 3700 m*de bureaux et locaux professionnels,
e 3 ha de terrain pour l'industrie.

Au total, les cessions réalisées de 2013 4 2019 et celles programmées en 2020 et 2021 (50.2 ha
de terrain et 58 300 m*de surface de plancher) se traduiront par la création de 669 logements.
350 places d'hébergements, 8 500 m* de bureaux et locaux professionnels, 10 900 m? de surtace
de plancher et 14 ha pour des équipements d'intérét collectif (ces chiffres ne prennent pas en
compte les biens cédés & la SPL LMA pour la réalisation des ZAC Ferrié et LGV).

Les biens vendus et la perspective des futurs biens mis en vente vont contribuer & dynamiser la
ville et singuliérement le cceur de ville.

En définitive, la baisse des impbts, la politique de réduction des dépenses de
fonctionnement et de cessions ct I'accroissement des dépenses d'investissement sont bien
les composantes d'une stratégic globale de renforcement de Iattractivité de la ville et de
développement des services 4 la population. L'impératif de bonne gestion rejoint donc la
politique résoluc d'aménagement et de développement durable de la ville, qui se concrétise
dans des projets marquants comme la ZAC de Ia gare, la ZAC Ferrié et le projet Action
coeur de ville.
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Secretariat du Maire
Coudrrier arrivé le

Chambre régionale

des comptes
Pays de la Loire —_
Le a o
Le président 2 § 6CY, 2t
a
Dossler i par ; Petricia ABEL, suslisire de grefio Monsieur Frangois Zocchetto

T0240207124

tricia, abel@cric.ccomptes.fr Maire de la ville de Laval

svivie.bayon@cric.ccomptes.fr (greffiére) Hétel de ville
Place du 11 novembre

rer.: (Q)Lol8.23) CS 71327
53013 LAVAL Cedex

CRC Pays-de-la-Loire
KPL GD191754 KJF

P.J.: 1 rapport 28/10/2019

Objet : notification du rapport d'observations
définitives et de sa réponse

Envoi avec accusé de réception (Article R. 241-9 du code des
Juridictions financiéres)

Je vous prie de bien vouloir trouver ci-joint le rapport comportant les observations définitives
de la chambre sur la gestion de la ville de Laval (restauration collective) concemnant les
exercices 2013 et suivants ainsi que votre réponse qui y a été apportée.

Je vous rappelle que ce document revét un caractére confidentiel qu'il vous appartient de
protéger jusqu’a sa communication a votre assemblée délibérante. Il conviendra de I'inscrire
a l'ordre du jour de sa plus proche réunion, au cours de laquelle il donnera lieu & débat.
Dans cette perspective, le rapport et la réponse seront joints & la convocation adressée a
chacun de ses membres.

Dés la tenue de cette réunion, ce document pourra étre publié et communiqué aux tiers en
faisant la demande, dans les conditions fixées par le code des relations entre le public et
I'administration.

En application de l'article R. 243-14 du code des juridictions financiéres, je vous demande
d'informer le greffe de la date de la plus proche réunion de votre assemblée délibérante et
de lui communiquer en temps utile copie de son ordre du jour.

Par ailleurs je vous précise qu'en application des dispositions de l'article R. 243-17 du code

précité, le rapport d'observations et la réponse jointe sont transmis au préfet ainsi qu'au
directeur départemental ou, le cas échéant, régional des finances publiques.

25, rue Paul Bellamy B.P. 14119 - 44041 Nantes Cedex 01 - www.ccomptes.fr
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Enfin, j'appelle votre attention sur le fait que l'article L. 243-9 du code des juridictions
financiéres dispose que « dans un délai d'un an & compter de la présentation du rapport
d'observations définitives & I'assemblée délibérante, I'ordonnateur de la collectivité temitoriale
ou le président de I'établissement public de coopération intercommunale & fiscalité propre
présente, dans un rapport devant cette méme assemblée, les actions qu'il a entreprises a la
Suite des observations de la chambre régionale des comptes ».

Il retient ensuite que « ce rapport est communiqué & la chambre régionale des comptes, qui
fait une synthése annuelle des rapports qui lui sont communiqués. Cette synthése est
présentée par le président de la chambre régionale des comptes devant la conférence
territoriale de I'action publique. Chaque chambre régionale des comptes fransmet cette
synthese & la Cour des comptes en vue de la présentation prescrite & l'article L. 143-9 ».

Dans ce cadre, vous voudrez bien notamment préciser les suites que vous aurez pu donner
aux recommandations qui sont formulées dans le rapport d'observations, en les assortissant
des justifications qu'il vous paraitra utile de joindre, afin de permetire & la chambre d'en
mesurer le degré de mise en ceuvre.

Pour le Président empéché,
Le Président de section doyen,

Michel SOISSONG
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Chambre régionale
des comptes

RAPPORT D’OBSERVATIONS DEFINITIVES
ET SA REPONSE

COMMUNE DE LAVAL
L.a restauration collective

(Département de la Mayenne)

Exercices 2013 et suivants

Le présent document, qui a fait I’objet d’une contradiction avec les destinataires concernés,
a été délibéré par la chambre le 11 septembre 2019

25 rue Paul Bellamy BP 14119 — 44041‘1]5681“85 Cedex 01 = www.ccomptes.fr
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COMMUNE DE LAVAL. RESTAURATION COLLECTIVE

SYNTHESE

A T’occasion du contrble des comptes et de la gestion de la commune de Laval, la
chambre régionale des comptes Pays de la Loire a examiné le service de restauration collective
de la ville, dans le cadre d’une enquéte nationale menée avec la Cour des comptes. Ce volet
particulier fait I’objet du présent cahier.

Le service de restauration collective de la ville de Laval produit environ 4000 repas par
jours pour des publics trés variés (bébés, enfants, adultes, personnes dgées). 110 agents
produisent, livrent, distribuent ces repas quotidiennement et entretiennent 16 000 m2 de locaux
dans les écoles.

Les dépenses de ce service sont estimées a 4,7 millions d’euros en 2018. Les recettes
versées par les usagers sont de ’ordre de 1,7 millions d’euros. Ainsi, I’usager paye environ
36 % du prix d’un repas alors que le contribuable finance ce service public a hauteur de 64 %
de son cofit, via le budget municipal.

Le principal enjeu en termes d’investissement est le renouvellement de la cuisine
centrale : cet équipement, construit en 1987, a fait I’objet de travaux ponctuels en 1997, 2011
et 2016, mais son état actuel de vieillissement impose des travaux massifs a court terme dont le
colit pourrait étre supérieur a 5 millions d’euros.

La gestion du personnel est également un enjeu majeur, d’une part en ce qui concerne
la prévention des troubles musculo-squelettiques et donc la limitation des accidents et maladies
liées au travail, d’autre part en termes de dimensionnement des emplois a temps complet et de
gestion du personnel non-titulaire.

La chambre engage la collectivité :

e 3 préciser par une délibération du conseil municipal quels sont les adultes qui peuvent
déjeuner a coiit réduit ou nul au sein des restaurants scolaires (et sous quel régime
juridique et fiscal, au regard des avantages en nature éventuellement consentis) ;

e 4 s’assurer que les restaurants scolaires ne sont pas sous ou sur-occupés ;

e i appliquer la délibération du conseil municipal de 2015 pénalisant financiérement
les parents qui inscrivent leurs enfants pour déjeuner sans que ceux-ci y prennent
effectivement leur repas, ce qui est source de gaspillage ;

» 3 effectuer sans délai les petits travaux recommandés par les services de I’Etat qui
permettent d’assurer la sécurité sanitaire au sein de la cuisine centrale ;

¢ 2 étudier le dimensionnement de ses effectifs permanents sur ce service en raison du
nombre significatif de non-titulaires dont I’emploi est prévu dés le début d’année ;

e A se préparer financiérement aux dépenses significatives (de I’ordre de 5 millions
d’euros) a venir pour réhabiliter ou reconstruire la cuisine centrale ;

e aaméliorer sa comptabilité analytique pour suivre au plus prés le coiit réel des repas ;

o arégulariser ’ensemble de ses ventes a des clients extérieurs (abbayes, associations,
entreprises, etc.) et s’assurer que cette activité accessoire est bénéfique pour la ville.
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COMMUNE DE LAVAL. RESTAURATION COLLECTIVE

RECOMMANDATIONS

Recommandation n° 1 : Fixer par une délibération unique les conditions de restauration des
adultes au sein des structures scolaires et périscolaires.

Recommandation n°® 2 : Analyser les taux d’occupation (en excés ou en insuffisance) des
restaurants scolaires puis apporter les correctifs nécessaires.

Recommandation n° 3 : Appliquer la délibération municipale du 22 juin 2015 prévoyant une
pénalité financiére pour les inscriptions d’enfants non suivies d’effet.

Recommandation n® 4 : Mettre en ceuvre sans délai les recommandations des services de
I’Etat compétents en matiére de sécurité sanitaire, en particulier en matiére de travaux.

Recommandation n°® § : Mettre en place une comptabilité analytique permettant de suivre
I’évolution du coiit réel du repas pour chaque catégorie de public.

Recommandation n® 6 : Réviser I’ensemble des contrats de vente de repas a des clients
extérieurs pour assurer la qualité juridique et I’efficacité économique de ces ventes.
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COMMUNE DE LAVAL. RESTAURATION COLLECTIVE

INTRODUCTION

Le contrdle des comptes et de la gestion de la commune de Laval pour les exercices
2013 et suivants a été inscrit au programme 2018 de la chambre régionale des comptes des Pays
de la Loire. Le controle a ¢été ouvert par lettre adressée le 4juin 2018 a
M. Jean-Christophe Boyer (maire de la ville du 1%janvier 2013 au 4 avril 2014) et a
M. Frangois Zocchetto, maire en fonction depuis le 4 avril 2014. Les entretiens d’ouverture ont
eu lieu le 22 juin 2018 et le 23 juillet 2018.

Les entretiens de cloture ont eu lieu le 3 mai 2019. La chambre a arrété ses observations
provisoires le 16 mai 2019. Les rapports provisoires ont été envoyés a la contradiction le
3 juin 2019. La chambre a arrété ses observations définitives le 11 septembre 2019.

Le présent rapport porte spécifiquement sur la restauration collective et s’inscrit dans
une enquéte nationale, coordonnée par la Cour des comptes.
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COMMUNE DE LAVAL. RESTAURATION COLLECTIVE

1 L’OFFRE DE SERVICE

La commune de Laval a fourni environ 720 000 repas en 2018. 110 agents produisent,
livrent, distribuent ces repas quotidiennement et entretiennent 16 000 m2 de locaux dans les
€coles.

1.1 Les usagers

1.1.1 Au sein des écoles, créches et centres de loisirs

Chaque jour environ 4 000 personnes mangent grice a ce service. Il s’agit
principalement d’enfants (en créche, maternelle, primaire ou centre de loisir) mais également
de personnes dgées (livraison a domicile) ainsi que de quelques agents publics (enseignants des
écoles publiques, personnel de la restauration scolaire, animateurs, auxiliaires de vie scolaire,
agents techniques des écoles maternelles-ATSEM) et personnes externes (enseignants des
écoles privées, salariés d’entreprise, religieux). En 2018, les clients se répartissent ainsi : 74 %
de scolaires, 8 % centres de loisir, 8 % petite enfance, 10 % autres.

En 2017-2018, le nombre de repas servis a des enfants est de I’ordre de 600 000 par an
(dont 50 000 en centres de loisir, 50 000 dans les créches). Le nombre de gofiters servis est de
I’ordre de 250 000 par an. En 2017-2018, le nombre de repas servis a des adultes dans les écoles
et des centres de loisir est de I’ordre de 40 000.

Concernant les adultes qui déjeunent sur leur lieu de travail, les situations sont trés
diverses :

* e repas du personnel de restauration est considéré comme un avantage en nature et
se déroule sur le temps de travail ;

» pour les ATSEM, le repas est gratuit, non considéré comme un avantage en nature, et
pris sur le temps de travail.

e pour les enseignants (privés et publics), le repas est payant via le compte famille ;

¢ pour les auxiliaires de vie scolaire, la situation est variable suivant s’ils ont ou non un
enfant handicapé a charge sur la pause méridienne ;

e pour les animateurs, il n’y a pas de déjeuner prévu en école, mais ils mangent
gratuitement en centres de loisir'.

Concernant les ATSEM, le repas gratuit est un avantage en nature qui doit étre déclaré
et soumis aux cotisations sociales. Par conséquent, la ville doit, soit adopter une délibération de
principe sur ce point, soit cesser d’accorder cet avantage.

De maniére générale, la ville ne dispose pas d’une délibération unique et récente fixant
le cadre de restauration des adultes au sein des écoles et des centres de loisir. Une telle
délibération serait utile pour fixer précisément quels sont les personnels qui ont accés a la
restauration en payant leur repas (et a quel tarif), sans payer le repas, pendant leur temps de
travail ou hors temps de travail.

I E effet, dans ce cas, le repas entre dans le cadre d’un projet éducatif.
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La situation actuelle mériterait d’étre clarifiée. En particulier, la question de I’accés a la
restauration collective des enseignants des €coles privées a un tarif inférieur au coit réel du
repas n’a été fixée par aucune délibération récente du conseil municipal.

Suite au contréle de la chambre, la collectivité s’est engagée a soumettre au conseil
municipal une délibération relative aux conditions d’accés du personnel de la ville a la
restauration collective en septembre 2019. Pour les adultes n’appartenant pas au personnel de
la ville (par exemple enseignants des écoles publiques et privées), le maire s’est engagé a
prendre une décision revalorisant le prix de vente pour le rapprocher du coiit réel de production.

1.1.2 Au sein de structures non scolaires

La ville fournit et parfois livre des repas a d’autres structures, pour un chiffre d’affaires
annuel de ’ordre de 500 000 euros en 2018 dont 400 000 euros pour le centre communal
d’action sociale (CCAS).

Le nombre de repas vendus au CCAS était de I’ordre de 100 000 par an jusqu’en 2018,
mgis tombe & 60 000 a partir de 2019. En effet, la fermeture de deux EHPAD? (Port Val et
I’Epine) a réduit le nombre de repas a livrer quotidiennement a partir de juin 2018, le nouvel
EHPAD Ferri€ ayant son propre site de production.

Le nombre de repas vendus a des structures extérieures serait de I’ordre de 28 000 par
an, dont 15 000 pour la livraison a domicile pour des personnes dgées. Les repas vendus aux
abbayes représentent environ 10 000 repas par an.

Recommandation n® 1: Fixer par une délibération unique les conditions de
restauration des adultes au sein des structures scolaires et périscolaires.

1.2 La capacité d’accueil

Le service de restauration collective fournit des prestations 365 jours par an pour les
personnes dgees et certaines structures extérieures. La cuisine centrale fonctionne uniquement
du lundi au vendredi. Les repas du samedi et dimanche sont livrés a I’avance.

Le service est assuré en liaison froide® & destination, d’une part, d’une trentaine de
restaurants scolaires et, d’autre part, du CCAS et de structures extérieures.

Certains lieux de restauration scolaire ont été sur-occupés en 2018. Le nombre de repas
servis a parfois été supérieur aux capacités d’accueil des restaurants scolaires. C’est notamment
le cas pour les écoles Immaculée, Ste-Marie, Verne, St-Joseph, Hugo, St-Pierre.

2 Etablissements d'hébergement pour personnes dgées dépendantes.
3 C’est-a-dire que les plats sont préparés a la cuisine centrale, refroidis, transportés puis réchauffés sur le
lieu de la consommation.
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Cette situation doit étre examinée au plus vite : soit le suivi de la capacité n’est pas
correct, soit les écoles ne respectent pas les normes de sécurité pour I’accueil des enfants, ce
qui doit étre corrigé immédiatement.

Le logiciel d’inscription des enfants n’est pas configuré pour bloquer les inscriptions
une fois la capacité maximale d’accueil atteinte, ce qui est un facteur d’insécurité.

A Pinverse, il existe des lieux de restauration nettement sous-employés : certains
n’accueillent que 40 % ou 50 % de leur capacité effective. Cette situation doit étre également
étudiée pour, le cas échéant, organiser des regroupements de restaurants scolaires et ainsi
assurer un bon emploi des fonds publics.

Suite au contrdle de la chambre, la collectivité indique qu’elle va travailler avec les
directions des écoles concernées dés le début de I’année scolaire 2019-2020 pour optimiser
I’occupation des restaurants sous-occupés et réguler la fréquentation de ceux qui accueillent
des effectifs trop importants.

Recommandation n® 2 : Analyser les taux d’occupation (en excés ou en insuffisance) des
restaurants scolaires puis apporter les correctifs nécessaires

1.3 Les menus

Les menus sont élaborés trois mois 4 I’avance par une diététicienne, et adaptés a chaque
public (bébés, enfants maternelle, enfants primaire, adultes, personnes dgées). L’arrété du
30 septembre 2011 et les articles D. 230-25 et suivants du code rural fixent les normes en
matiére de composition et de surveillance des menus®.

Les enfants ayant une allergie font I’objet d’un projet d’accueil individualisé. 72 enfants
étaient concernés en 2017-2018. Le site internet de la commune présente les menus ainsi que
la liste des allergénes.

La ville a choisi, pour s’adapter aux besoins des usagers, de proposer un nombre
important de menus : par exemple sans porc, sans viande, sans sel ajouté, sans sucre ajouté.
Alors qu’il est toujours plus simple (et moins cofiteux) de réduire le nombre de menus, la ville
a choisi de calibrer son offre le plus précisément possible.

1.4 La lutte contre le gaspillage

La ville de Laval s’était engagée dans la lutte contre le gaspillage alimentaire avant que
la loi du 17 aoiit 2015 ne I’impose. Une évaluation (enquéte auprés des enfants, pesage des
poubelles) et des actions de sensibilisation des parents et des enfants ont été engagées. Les
actions menées ont été efficaces : entre 2013 et 2017, I’écart entre le nombre de repas
commandés et livrés et le nombre de repas consommés est passé de 52 425 a 16 168.

* Par exemple, I'article D. 230-30 du code rural et de la péche maritime impose aux gestionnaires des services de
restauration de tenir « a jour un registre dans lequel sont conservés, sur les trois derniers mois, les documents attestant de la
composition des repas, notamment les menus et les fiches techniques descriptives des produits alimentaires achetés auprés des
fournisseurs. Ils sont tenus d'identifier distinctement, sur les menus, les produits de saison entrant dans la composition des
repas. »
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Le conseil municipal a imposé aux parents, par délibération du 22 juin 2015, de signifier
toute modification d’inscription au service au plus tard « deux semaines avant le repas concerné,
sous peine d’une pénalité de cinq euros. Cette délibération n’a jamais été appliquée, ce quin’est
pas de bonne gestion dés lors qu’en 2018 un peu plus de 4 % des repas livrés aux écoles ne sont
pas consommés, soit 144 repas jetés par jour.

Ce chiffre peut s’expliquer en partie par des facteurs externes qui rendent difficiles la
prévision des enfants effectivement présents (gréve par exemple) mais il y a également une part
significative de perte due au fait que les parents ne préviennent pas de I’absence de leurs enfants.
Une analyse devrait étre conduite pour déterminer la part de ces différents facteurs.

En conséquence, la délibération du 22 juin 2015 sur la pénalité de cinq euros doit étre
appliquée. Tout repas jeté est payé conjointement par les usagers et les contribuables.

Recommandation n® 3: Appliquer la délibération municipale du 22 juin 2015
prévoyant une pénalité financiére pour les inscriptions d’enfants non suivies d’effet.

1.5 La qualité du service et la satisfaction des usagers

La ville de Laval a une démarche volontariste en matiére de cuisine de qualité et d’achats
de proximité.

La ville indique que 90 % des plats sont fait maison. Une attention est portée a la
préparation au sein de la cuisine centrale d’un maximum de plats, par exemple les omelettes,
les soupes, les entrées.

La provenance des produits est suivie attentivement. Sur I’année 2018, les produits
laitiers sont en provenance de Bretagne et Pays de la Loire pour 55 % du poids acheté et des
autres régions frangaises pour 45 %. Concernant la viande, 67 % est locale et 33 % provient
d’autres régions de France. Il n’y a pas d’achat de viandes étrangéres. Concernant les fruits et
légumes, 58 % viennent de Bretagne et Pays de la Loire, 21 % d’autres régions frangaises et
21 % d’Europe (hors France). Enfin, concernant le bio, 84 % est local et 16 % provient du reste
de la France. Les produits bio représentent 8 % des achats totaux en terme de quantité.

Des enquétes de satisfaction sont menées aupres des enfants et des personnes dgées
livrées par le CCAS et des commissions « menus » analysent les réponses.

Concernant la qualité nutritionnelle, la commune applique volontairement les
recommandations du groupe d’étude des marchés de restauration collective et nutrition
(GEM-RCN) et met en place des opérations comme la Semaine du goiit ou « viens manger dans
mon restau » pour éduquer et responsabiliser les enfants sur ces questions.

1.6 La sécurité alimentaire

Le service restauration collective emploie un cabinet extérieur pour faire des analyses
bactériologiques réguliéres au sein de la structure.
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Le service a fait I’objet de contrdles réguliers par les services de I’Etat’. A la suite de
ces contrdles, les services vétérinaires produisent un rapport dans lequel ils listent un certain
nombre de mesures correctrices & mettre en ceuvre. Quelques mois plus tard, la ville indique
quelles sont les corrections réalisées. Or, a plusieurs reprises, les services de I’Etat ont noté des
non-conformités qui pouvaient étre résolues par de petits travaux (par exemple : changement
d’une grille, joints, peinture, etc.) et qui n’ont pas été résolues par la ville a courte échéance.

Par exemple, dans son contrdle de décembre 2018, la DDCSPP a pointé :

e des lacunes dans la mise a jour du dossier administratif de I”établissement (point corrigé
en février 2019) ;

e deséléments a corriger sur le suivi des produits entamés (ex : fromage) et intermédiaires
et la surveillance des préparations froides (point corrigé par de nouvelles consignes
données aux équipes) ;

e des problémes sur la maintenance des bitiments (par exemple : peinture écaillée ou
joints a refaire a certains endroits). Ce point n’avait pas été corrigé en mars 2019.

Ce manque de réactivité de la collectivité sur des petits travaux ne s’explique pas par
des problémes financiers mais par une mauvaise coordination entre les services. La chambre
appelle la collectivité a réaliser ces corrections a bréve échéance : les travaux a la cuisine
centrale, y compris modestes, sont prioritaires pour maintenir la sécurité sanitaire de
I’établissement.

Suite aux remarques de la chambre, la collectivité s’est engagée a apporter les correctifs
nécessaires.

Recommandation n°® 4 : Mettre en ceuvre sans délai les recommandations des services
de PEtat compétents en matiére de sécurité sanitaire, en particulier en matiére de
travaux.

* Direction départementale de la cohésion sociale et de la protection des populations (DDCSPP), autrefois qualifiés
de « services vétérinaires »
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2 LES MODES DE GESTION

2.1 Le service restauration collective

Le service de restauration collective est géré en régie. L hypothése d’un transfert a
I’agglomération, soit de la compétence compléte, soit du seul batiment de la cuisine centrale a
été étudiée en 2018 mais les communes, interrogées, refusent dans leur grande majorité (90 %)
un tel projet.

Le service de restauration collective dispose depuis 2017, comme tous les services de la
ville, d’un « projet annuel de performance », dont les objectifs principaux sont :

e proposer une alimentation saine, équilibrée et sécurisée aux divers clients du service
restauration ;

e |utter contre le gaspillage alimentaire ;

» assurer le confort des éléves en maintenant propres des locaux, des espaces de vie, des
sanitaires a hauteur d’une surface de 16 000 m2 par jour dans les 17 écoles publiques et
privées.

En 2019, le service fait porter I’effort sur la lutte contre les troubles
musculo-squelettiques, I’optimisation des tournées de livraison et I’amélioration des plannings.

2.2 Le personnel

Le service comprend 110 agents répartis en deux pdles : d’une part la production
(29 personnes), c’est-a-dire cuisine centrale, livraison et administration, d’autre part la
distribution (80 personnes), c’est-a-dire service des repas et entretien des locaux dans les écoles.

La masse salariale consacrée aux non-titulaires est de ’ordre de 500 000 euros par an
soit 17 % de la masse salariale totale du service restauration scolaire. En 2019, 36 personnes
devaient travailler comme non titulaires au sein de ce service. Au budget prévisionnel 2019,
une vingtaine de personnes sont prévues pour une masse salariale représentant plus qu’un mi-
temps sur I’année.

Ainsi, le nombre d’emplois permanents affecté par le conseil municipal a ce service
apparait sous-dimensionné. Si le recours aux contractuels pour faire face a des besoins
ponctuels (par exemple les remplacements en cas de maladie) est tout a fait compréhensible, un
tel volume de contractuels travaillant plus d’un mi-temps voire des temps complets sur ’année
devrait inciter a revoir le niveau des effectifs permanents.

Le temps de travail, annualisé, est de 1548 heures (volume correspondant & 1 sujétion),
avec des journées de 9h30 au maximum. Comme pour tous les services annualisés de la ville,
il n’existe pas de délibération du conseil municipal fixant le cycle de travail, ce qui est irrégulier
et doit étre corrigé.

Les documents produits a la chambre témoignent d’un effort pour adapter au mieux la
masse salariale aux besoins effectifs du service public.
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2.3 Le batiment de la cuisine centrale

La cuisine centrale est située dans un batiment industriel datant de 1983, dont la capacité
théorique de production est de I’ordre de 4 000 repas par jour.

Le batiment présente un état de vieillissement qui impose des travaux de modernisation
importants : probléme d'étanchéité¢ des toitures, dégradation de l'enveloppe thermique (sol,
murs, plafond), vieillissement prononcé des différentes surfaces au sein des différents
laboratoires de production.

En 2013, une étude a estimé entre 4,5 et 7 millions d’euros le coiit des travaux pour
reconstruire un batiment ou effectuer une restructuration lourde.

Cet investissement est prioritaire au vu de I'importance du service concerné. Les
services indiquent dans une note interne que la nature et I’ancienneté du batiment actuel rendent
difficile une stricte marche avant de tous les circuits de denrées alimentaires et que « les locaux
sont sous-dimensionnés et mal adaptés ».

Au vu de I’état du batiment et du caractere indispensable de son renouvellement, la
chambre engage la ville a préparer cette dépense future.

2.4 La prévention des risques

Le personnel de la restauration collective est fréquemment sujet & des problémes de
santé et des accidents du travail.

Une étude d’un ergonome a confirmé que les locaux étaient mal adaptés au travail des
agents. C’est par exemple le cas de ’espace de plonge qui est étroit, sans fenétre, et dont
I’ouverture des lave-vaisselle est dangereuse.

De méme, les accés sont inadaptés dans certains d’établissements scolaires. C’est le cas
en particulier des écoles St-Joseph, La Providence, Immaculée, Alain et Prévert. Les travaux
nécessaires doivent étre réalisés a bréve échéance. Or, dans une délibération du 26 juin 1998,
le conseil municipal avait accepté de prendre en charge « les travaux concernant la restauration
scolaire dans les €coles privées ». Au vu de la situation financiére de la ville et de I’ancienneté
de la délibération, une nouvelle délibération du conseil municipal sur ce point serait opportune.

En 2019, la ville a lancé un plan d’action de lutte contre les troubles
musculo-squelettiques comportant notamment une liste de travaux et d’acquisition de matériel
pour améliorer les situations de travail des agents.
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3 LE CADRE ECONOMIQUE ET FINANCIER

Les dépenses de ce service sont estimées & 4,7 millions d’euros en 2018. Les recettes
(pay€es par les usagers) sont de I’ordre de 1,7 millions d’euros. Ainsi, ’usager paye environ
36 % du prix d’un repas alors que, le contribuable (a travers le budget municipal) finance ce
service public a hauteur de 64 %.

3.1 Les tarifs

Les tarifs de la restauration collective font I’objet d’une délibération du conseil
municipal chaque année, au mois de juin, pour I’année scolaire a venir. Les tarifs sont variables
en fonction du quotient familial de la famille.

En 2018, les tarifs payés par les familles pour un repas scolaire varient de 1,35 euros a
5,40 euros (pour les non lavallois), soit de 27 a 108 euros par mois pour un enfant qui
déjeunerait 5 jours par semaine.

Tableau n° 1 : Evolution des tarifs scolaires et accueil de loisir

Code Quotient

Familial

1 1,05€ 1.05€ 1LI0E 1LISE 125¢€ 1,35€
2 1,60 € 1,60 € 165€ 1,70€ 1.80€ 1,90€
3 2,30€ 230€ 235¢€ 240€ 2350€ 2,60€
4 3,05€ 305€ 3.10€ 3,15€ 325€ 335€
5 365€ 365€ 3.70€ 375€ 385€ 400€
6 4,10€ 4,10€ 415€ 420€ 430€ 445€
7 4,40€ 440 € 445€ 450€ 4,60 € 475€
8 480€ 480€ 485€ 490 € 5,00€ 5,15€
Non Lavallois 4,80€ 480€ 490 € 495€ 5,15€ 540€

Source : délibérations tarifaires

En 2018, plus de 50 % des familles relévent des quotients familiaux 1, 2 et 3 et, par
conséquent, payent les repas 2,60 euros ou moins.

Dans la mesure ot le colit de production, de livraison et de distribution d’un repas
scolaire est de I’ordre de 10 euros, la ville consent un effort financier significatif en direction
des ménages modestes avec enfants. Pour les familles les plus aisées, la ville prend en charge
environ la moitié du coiit du repas, ce qui la encore est un effort significatif au profit des familles
avec enfants.
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Concernant les clients extérieurs, les tarifs sont généralement fixés par délibération du
conseil municipal mais trop rarement actualisés. Dans la mesure ot la ville vend ses repas a des
structures extérieures a des prix inférieurs a leur colt de revient réel, le conseil municipal doit
se prononcer annuellement sur les tarifs, et donc sur I’aide financiére qu’il entend apporter a
ces structures extérieures, si possible par une délibération unique pour que les tarifs pratiqués
puissent étre comparés.

Ainsi, les abbayes de la Coudre et d’Entrammes payent actuellement 3,89 euros pour un
repas (plat et garniture) livré, le CCAS et les ADMR 4,50 euros pour un repas complet livré.
Les autres clients ont des tarifs divers. Les grilles tarifaires des clients extérieurs sont complexes
car adaptées a chaque profil (sans sucre, sans sel, repas non complet, repas complet, etc.).

Cette tarification pourrait étre significativement simplifiée par un tarif unique adulte.

Lors des conseils municipaux, les évolutions de tarifs sont justifiées par des
augmentations du cofit du bol alimentaire. Une telle argumentation peine & convaincre :
I’essentiel du coiit réel d’un repas n’est pas dans les produits alimentaires mais dans la masse
salariale, les fluides et, normalement, [’amortissement des camions, des outils de production et

du batiment.

A ce jour, I’amortissement du batiment (ou, dans le cas présent, le renouvellement du
batiment) n’a pas été pris en compte pour fixer le prix des repas. L’amortissement des véhicules
ou du matériel n’est pas non plus pris en compte.

Cela est anormal : si la ville prenait en compte le coiit de renouvellement du batiment
(avec un amortissement standard sur 20 ans et un estimatif de 6 millions d’euros) et constituait
des provisions pour cet équipement — ce qui serait une mesure de bonne gestion en raison du
caractére indispensable de cette dépense-, le coiit de chaque repas devrait augmenter de |’ordre
de 40 centimes si tout le renouvellement du batiment était porté par ’usager®. Si la ville
choisissait de faire porter la moitié du coiit du renouvellement du batiment sur le contribuable,
I’augmentation a pratiquer serait de I’ordre de 20 centimes.

La ville détermine ses tarifs en ne précisant pas, contrairement a ce que font d’autres
communes, la répartition entre la part payée par le contribuable et la part payée par I'usager
pour chaque repas. Une telle analyse pourrait pourtant devenir un déterminant essentiel de la
politique tarifaire.

Sielle n’est nullement obligatoire, la création d’un budget annexe spécifique permettrait
d’isoler utilement 1’activité de restauration collective et ainsi de mieux identifier la répartition
de la charge financiére entre les contribuables et les usagers.

6 6 millions amortis sur 20 ans, soit 300 000 euros par an, a répartir sur 720 000 repas.
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3.2 Des recettes et dépenses du service au coiit réel d’un repas pour la
collectivité

Le service élabore son budget et suit de maniére resserrée ses dépenses alimentaires et
les recettes des clients extérieurs. En revanche, il ne dispose pas des éléments suffisants pour
mettre en place une véritable comptabilité analytique de ’activité.

Le service devrait pouvoir suivre :

» ses dépenses alimentaires réalisées ;

e ses dépenses de ressources humaines (ventilées entre la production, la livraison et le
service) réalisées ;

¢ ses autres dépenses (fluides, amortissements) ;

e ses recettes « clients extérieurs » ;

e ses recettes issues du compte famille (en s’assurant de la fiabilité des données et
agrégats issus du logiciel du compte famille).

En dépit de I’absence d’une réelle comptabilité analytique, le service indique que le coit
réel d’un repas produit livré et servi a un éléve de maternelle serait de 9 4 10 euros.

Un effort soutenu doit tre porté sur ce point. En effet, la collectivité doit étre en capacité
de suivre de maniére fiabilisée le coiit réel de ses repas. Cela lui permettrait notamment
d’analyser la rentabilité de son activité « clients extérieurs », de mesurer les effets des
augmentations de tarif sur la fréquentation des restaurants scolaires, d’afficher les pertes
occasionnées par les inscriptions non suivies de la présence de I’enfant, de se comparer enfin
avec d’autres structures de restauration collective. La collectivité ne conteste pas cette lacune
de suivi et s’engage a mener un travail sur ce plan en 2020.

Recommandation n°® 5 : Mettre en place une comptabilité analytique permettant de
suivre I’évolution du cofit réel du repas pour chaque catégorie de public.

3.3 Les ventes de repas aux clients extérieurs

La ville vend environ 20 000 repas par an a des clients extérieurs (hors écoles, centres
de loisir, créches, CCAS et personnel travaillant dans les écoles ou centres de loisir), pour un
chiffre d’affaires de I’ordre de 500 000 euros en 2018. En I’absence de comptabilité analytique
solide, il n’est pas possible de se prononcer sur le résultat de ces ventes.
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Tableau n° 2 : Recettes de ’activité de vente a des clients extérieur, 2013 et 2018

ABBAYE DE LA COUDRE 16 489 23334
ABBAYE NOTRE DAME DU PORT SA 11 596 23829
ADMR DE LOUVERNE AIDE A DOMICILE EN MILIEU RU 14 857 15 606
CENTRE COMMUNAL D ACTION SOC 486 294 397095
COSEM 2731 3577
COMMUNE DE L HUISSERIE 10 392 14 580
COMMUNE DE MONTIGNE LE BRILL 791

COMPAGNONS DU DEVOIR ASS OUVRIERE DES COMPAGNONS 2697 1994
FRANCAS 4134

LA BELLE OUVRAGE ANIMATION SOUTIEN 2570

LA CROIX ROUGE POMME D API MULTI ACCUEIL POMME D API 10 386
LAVAL AGGLOMERATION HOTEL COMMUNAUTAIRE 19 430 501
LES FRANCS ARCHERS DE LA BONNE LORRAINE 4577 4528
LYCEE GEN ET TECHNOLOGIQUE A MONSIEUR LE DIRECTEUR 4 856

POIRIER CHEVREUIL 10 058 9460
SERDAA SCE D EDUCATION REEDUCATION 536 812
THEATRE SCENE CONVENTIONNEE MAIRIE DE LAVAL 690
UNION SPORTIVE LAVALLOISE 251 162
VILLE DE LAVAL ASST SERVICE ASSAINISSEMENT 219
TOTAL 592 258 506 772

Source : fichiers mandats et titres

Une commune n’a pas vocation a préparer des repas pour des clients extérieurs.
Cependant, ces ventes de repas, si elles restent accessoires, sont possibles a plusieurs
conditions :

e il faut d’abord s’assurer que I’outil de production est surdimensionné, ¢’est-a-dire que
la commune estime que les batiments sont trop grands, les matériels sous-employés
et le personnel trop nombreux pour assurer les seuls besoins de la commune. La
commune n’a pas été en mesure de faire la preuve de ce point au cours du contrle ;

e il faut ensuite que la ville vende ses repas au coiit réel de production et de distribution
(sans faire de bénéfice significatif sur cette activite) sauf délibération claire du conseil
municipal indiquant le niveau de subventionnement qu’il souhaite apporter a telle ou
telle structure a travers ces repas vendus a un prix inférieur au coit réel ;

e dans I’hypothése on le conseil municipal décide de prix inférieurs au coiit réel, il faut
s’assurer que ces « subventions » soient légales, c’est-a-dire qu’elles entrent dans les

143



COMMUNE DE LAVAL. RESTAURATION COLLECTIVE

compétences du conseil municipal (et en premier lieu qu’il y a intérét local a
subventionner la structure’) ;

o enfin, un contrat de vente doit étre signé de maniére périodique avec la structure pour
fixer les conditions de la vente (par exemple les conditions de commande, de
livraison, les responsabilités de chacune des parties en matiére de respect de la chaine
du froid, etc.).

Ces conditions ne sont nullement respectées pour les ventes de la ville de Laval a des
clients extérieurs.

3.3.1 Clients nécessitant une régularisation juridique et la suppression des ventes a
prix inférieur au coiit réel

L’abbaye d’Entrammes n’est pas située sur la ville de Laval, elle n’a pas de lien
particulier avec celle-ci. Le conseil municipal ne s’est pas prononcé clairement dans ses
délibérations du 28 juin 2010 et du 15 décembre 2014 sur le montant de I’aide qu’il souhaitait
verser 4 cette abbaye. Par ailleurs, cette abbaye nécessite un détour de la tournée des chauffeurs
dont le cofit n’a pas été mis en regard du chiffre d’affaires effectivement procuré a la ville.

[l n’y a pas de convention fixant clairement pour ’année 2019, les conditions de
commande, de livraison et de responsabilité. Les repas ne sont pas vendus a cofit réel.

L’abbaye de la Coudre est située a Laval ; cependant le conseil municipal ne s’est pas
prononcé clairement dans ses délibérations du 28 septembre 2009 et du 15 décembre 2014 sur
le montant de I'aide qu’il souhaitait verser a cette abbaye. Cette abbaye ne nécessite pas de
détour sur la tournée des chauffeurs de la ville.

Il n’y a pas de convention fixant clairement pour I’année 2019, les conditions de
commande, de livraison et de responsabilité. Les repas ne sont pas vendus a colit réel.

La pertinence de ces subventions versées a deux abbayes doit également étre examinée
au regard du principe de laicité.

L’ADMR? Louverné est une association située hors du territoire de Laval et qui n’a
pas de lien avec la ville. Ces livraisons nécessitent des détours pour les chauffeurs.

7 Le versement d’une subvention par une collectivité territoriale doit répondre 2 un intérét public local, c’est-a-dire
que I'action de I’association doit avoir un caractére bénéfique pour les habitants ou le territoire de la collectivité qui
subventionne. Une collectivité peut subventionner une association dont le siége est situ¢ hors de son ressort, dés lors que
I’organisme subventionné agit dans la commune.

La subvention d’un projet culturel engagé par une association hors du territoire de la collectivité peut étre également
envisagée, mais avec précaution, uniquement dans le cas o cette collectivité entretiendrait un « lien particulier » avec le
territoire d’intervention de ladite association (CE, 11 juin 1997, Département de I’Oise, n°170069).

8 Aide & domicile en milieu rural.
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Il n’y a pas de convention fixant les conditions de commande, de livraison et de
responsabilité. Il n’y a pas de délibération indiquant que le conseil municipal décide de telles
ventes et souhaite verser une aide a cette association. Les repas ne sont pas vendus a coit réel
et la ville de Laval n’a pas de base légale pour subventionner cette association extérieure a la
ville.

La commune de I"Huisserie a passé contrat pour ’ADMR. La subvention est donc
versée a la collectivité. Cette situation est irréguliére.

Les repas ne sont pas vendus & cofit réel. La ville de Laval n’a pas de base légale pour
verser une subvention de fonctionnement a une autre collectivité.

L’entreprise Poirier Chevreuil est implantée 8 Changé. Les repas ne sont pas vendus
a colt réel et la ville de Laval n’a pas compétence pour subventionner une entreprise située
dans une autre commune.

3.3.2 Clients nécessitant des régularisations juridiques

Le centre communal d’action sociale (CCAS) : principal client de la ville, aucune
convention récente ne fixe ses relations contractuelles avec la ville, ce qui doit étre corrigé.

Les Compagnons du devoir : la ville peut légitiment subventionner les repas des éléves
de ce centre de formation d’apprentis situé a Laval, a condition qu’une délibération claire du
conseil municipal soit adoptée en ce sens et qu’une convention actualisée fixe les conditions de
production, de livraison et de responsabilité.

Les Francs archers : s’agissant d’une association sportive de Laval, il n’y a pas de
difficulté pour une subvention éventuelle a condition qu’il y ait bien une délibération et une
convention actualisée.

L’école SERDAA pour enfants malvoyants : il s’agit d’un établissement géré par
I’association nationale « Voir ensemble » dont le siége social est a Paris, mais situé a Laval. Le
conseil municipal peut donc estimer qu’il existe un intérét local a apporter une aide aux enfants
de cette école a condition de I’évaluer précisément. Cependant, il n’y a pas de délibération a
jour et la convention fournie (du 2 février 2006) mérite une actualisation.

Enfin, si la ville estime que son outil (la cuisine centrale et les camions de livraison ainsi
que le personnel de production et de livraison) est surdimensionné par rapport a ses besoins,
elle peut candidater & des marchés publics qui seraient lancés par des communes de
I’agglomération.

En synthése, ’ensemble de ces contrats de vente doit faire ’objet :
e d’une révision générale ;
e d’une évaluation pour chacun de I’intérét économique pour la ville de Laval de
réaliser ces ventes (en effet, augmenter le chiffre d’affaires du service n’est pas

nécessairement source de ressources effectives, en raison notamment des coiits de
production et de livraison) ;

e d’une attention renouvelée sur les questions de responsabilité en lien avec ces
différents contrats.
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En réponse aux observations provisoires, la collectivité a indiqué que « des rencontres
vont étre organisées avec chacun des clients, a I’occasion desquelles seront revus la nature de
la prestation (un repas type sera propos€) ainsi que son tarif (un tarif unique sera proposé fondé
sur le coiit réel de la prestation). La liste des clients sera actualisée d’ici la fin de I’année 2020
(.-.)- Une délibération annuelle sera par ailleurs soumise & ’approbation du conseil municipal
pour fixer les conditions de vente des repas aux clients extérieurs. L’actualisation de la
convention avec le CCAS pour les repas relevant du portage a domicile interviendra d’ici la fin
de I’'année 2019 (conseil municipal de novembre 2019). »

Une réflexion sur le périmétre de la restauration collective pourra étre engagée dans le
cadre de la rénovation du batiment actuel.

Recommandation n° 6 : Réviser I’ensemble des contrats de vente de repas a des clients
extérieurs pour assurer la qualité juridique et I’efficacité économique de ces ventes.
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Les publications de la chambre régionale des comptes
des Pays de la Loire
sont disponibles sur le site :

www.ccomptes.fr/Nos-activites/Chambres-regionales-des-comptes-CRC/Pays-de-la-Loire

Chambre régionale des comptes Pays de la Loire
25, rue Paul Bellamy

BP 14119

44041 Nantes cedex 01

Adresse mél. paysdelaloire@ccomptes.fr
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Chambre régionale
des comptes

Pays de la Loire

Réponse de Monsieur Frangois ZOCCHETTO,

Maire de la commune de Laval,

au rapport d’observations définitives de la chambre
régionale des comptes Pays de la Loire

en date du 22 octobre 2019
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FRANCOIS ZOCCHETTO
MAIRE DE LAVAL

Laval, le

77 1CT. 209

Courrier arrivé [e Monsieur Bertrand DIRINGER
Président de la Chambre régionale

] des comptes des Pays de la Loire
Z 5 UCT 2019 25 rue Paul Bellamy
L BP 14119
Chambre régionalo des cemptes 44041 NANTES cedex 01

Nos réf. : BUEA/SYs de Ia Lojse
Vos réf. : ROD2019-122 / GD191531

Objet :
Réponse de (a ville de Laval aux observations définitives
de la Chambre Reégionale des Comples (restauration callective)

Monsieur le Président,

Vous m'avez notifié le 23 septembre 2019 le rapport d'observations définitives relatif a la restauration
collective, dans le cadre du contréle des comptes et de la gestion de la commune de Laval.

Jen ai pris connaissance avec altention. Aussi, je me permets d'apporter des éléments
complémentaires sur les observations ou analyses contenues dans votre document, lesquelles sont
jointes en annexe du présent courrier.

Je vous informe que le rapport sera présenté au Conseil Municipal du 14 novembre.

Je reste a votre disposition et vous prie de croire, Monsieur le Président, a 'assurance de ma haute
considération.

| Frangois ZOCCHETTO

Hital de Ville, Place du U novembre
CS 71327 . 53013 Laval cadex
T 02424946231 F 02434945 37
manaalaval.ir - walaval it
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Annexe

Eléments de réponse au rapport d'observations définitives de Ia CRC relatif  la
restauration collective

1) Sur I'offre de service :

Comme l'a rappelé la Chambre, la cuisine centrale fabrique quotidienncment environ 4 000
repas. Les usagers du service sont divers : les scolaires, des adultes, la petite enfance, les
bénéficiaires du portage de repas a domicile du CCAS et des clients extérieurs.

Pour certains usagers, comme demandé par la Chambre, une clarification des conditions
d'accés au service de restauration est nécessaire. Ainsi, 4 I'occasion du conseil municipal du
14 novembre 2019, une délibération fixant le cadre de la restauration des adultes au sein des
écoles et centres de loisirs précise la liste des personnels ayant accés 4 la restauration collective
et les modalités d'accés (gratuité, avantage en nature) au service.

Une décision municipale sera prise d'ici la fin de I'année 2019 pour actualiser les tarifs des
autres adultes accédant au service de la restauration scolaire, aprés information ct
communication auprés des intéressés.

-Sur la capacité d'accueil des lieux de restauration scolaire, la ville a travaillé avec les
directions d'école pour réguler la fréquentation des restaurants aux effectifs conséquents ct
permettre de meilleures conditions d'accueil dans les locaux. Les démarches ainsi entreprises
ont produit leurs effets, notamment dans les écoles J. Verne, St Joseph, V. Hugo et St Pierre.

-Concernant les menus, la ville a [ait le choix de proposer trois types de menus pour calibrer
son offre le plus précisément possible et s'adapter aux besoins des usagers. Cette offre de service
permet une fréquentation forte de [a restauration scolaire. Ainsi, plus de 69 % des enfants
scolarisés a4 Laval fréquentent le service sur temps scolaire.

-La ville a une ambition forte en matiére de lutte contre le gaspillage alimentaire, depuis de
nombreuses années et avant-méme que la législation ne I'impose, comme le souligne la
Chambre. Les actions de sensibilisation auprés des personnels, des enfants et des familles sont
efficaces. Elles se poursuivent pour maintenir un niveau constant de vigilance et d'attention sur
cette question.

En effet, depuis le mois de mai 2019, un travail de sensibilisation a été proposé en direction des
associations de parents d'éléves (visite de la cuisine centrale, communication renforcée sur la
provenance des produits, les conditions de fabrication et les enjeux de la lutte contre le
gaspillage). Le recrutement, en septembre 2019, d'une diététicienne supplémentaire & mi-lemps
permet d'accentuer I'accompagnement des familles et des enfants sur cette question essentielle
de la lutte contre le gaspillage alimentaire.

-La Chambre souligne que la ville de Laval a une « démarche volontariste en matiére de cuisine
de qualité et d'achats de proximité ». 90% des plats sont faits maison. « Une attention est poride
a la préparation au sein de la cuisine centrale d'un maximum de plats ». La qualité
nutritionnelle et la satisfaction des usagers sont des objectifs prioritaires, ainsi que le mentionne
la Chambre dans son rapport.
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-Lia sécurité alimentaire est assurée grice 4 une veille constante assurée par le service,
conformément aux normes en vigueur, et aux contrdles assurés par un cabinet d'analyscs
bactériologiques. Les services de I'Etat contrélent régulicrement le service. Les mesures
correclives a apporter suite a ces visites sont mises en cuvre dans les meilleurs délais. La ville
veille, depuis plusieurs mois. 4 une coordination renforcéc entre services municipaux pour
gagner en réactivité. L'ensemble des travaux de maintenance prescrits sont 4 jour.

2) Sur le cadre économique et financier

-La Chambre souligne que la ville de Laval, 4 travers sa politique tarifaire, « consent un effort
Jfinancier significatif en direction des ménages modestes avec enfanis. Pour les familles les plus
aisées, la ville prend en charge environ la moitié du cott du repas, ce qui la encore est un effort
significatif au profit des familles avec enfants ».

L'évolution des tarifs pour les familles est contenue. Le prix du repas varie annuellement pour
intégrer le coflit des denrées alimentaires, mais également la masse salariale, les fluides ct
l'amortissement des équipements, comme le mentionne la Chambre.

-Par ailleurs, le périmétre ct les modalités d'intervention du service sont en cours dec
rationalisation :

Pour la fabrication des repas pour les activités du CCAS, conformément aux engagements pris
auprés de la Chambre, le conseil municipal délibére lors de sa séance du 14 novembre 2019
pour actualiser la convention et formaliser les responsabilités réciproques.

Pour les clients extérieurs, un travail d'homogénéisation et d'actualisation des contrats est
engage. [l est prévu I'établissement d'un tarif unique correspondant au cofit réel de la prestation.

Concernant le périmétre d'intervention, la prestation pour I'Abbaye de la Coudre a été
interrompue en septembre 2019.

-Enfin, la Chambre souligne que le service « élabore son budget el suit de maniére irés
resserrée ses dépenses alimentaires et les receltes des clients extérieurs ». 11 travaille
actuellement  la mise en place d'une comptabilité analytique de son activité qui lui permettra
d'optimiser encore le suivi du coiit réel des repas pour chaque catégoric de repas.

3) Sur les modes de gestion

-Le service est assuré en régie ct cxcrce ses missions selon des objectifs pluriannuels fixés par
les €lus : proposer une alimentation saine, équilibrée et sécurisée aux divers clients du service
restauration, lutter contre le gaspillage alimentaire et assurcr le confort des éléves en maintenant
propres des locaux, des espaces de vic, des sanitaires, & hauteur d'unc surface de 16 000 m2 par
jour dans les 17 écoles publiques et privées.

-Le service est engagé dans une démarche d'amélioration continuc de ses pratiques visant a
optimiser les ressources humaines, techniques et financiéres.
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